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Teil A: Grundzuge des Personalmanagements

A.1 Personalmanagement im Kontext des New Public Ma nage-
ments

A.1.1 Verwaltungsreform in Deutschland

Die offentlichen Verwaltungen des Bundes, der Lander und der Kommunen befinden
sich seit dem Beginn der 90er-Jahre in einem stetigen Reformprozess, der ausgelost
worden ist durch die allgemeine Finanzkrise der 6ffentlichen Haushalte, von der in
besonderer Weise auch die Stadt Bad Arolsen betroffen ist. Ziel der Reform ist es,
zum einen effektivere und damit sparsamere Verwaltungsstrukturen  aufzubauen.
Zum anderen sollen die meist noch burokratisch organisierten offentlichen Verwal-
tungen zu modernen Dienstleistungsunternehmen umgestaltet werden. Damit
kann eine erfolgreiche Verwaltungsreform nicht nur einen spirbaren Beitrag zur
Haushaltskonsolidierung  leisten, sondern insgesamt die Lebensqualitat in Bad
Arolsen weiter verbessern. Bund, Lander und Kommunen haben sich inzwischen
darauf verstandigt, das international bereits etablierte Reformmodell des New Public
Management (auch: Neues Steuerungsmodell) umzusetzen. Die bisher dabei ge-
wonnenen Erfahrungen haben gezeigt, dass fur eine Restrukturierung der Verwal-
tung zwar Elemente aus dem Bereich der Privatwirtschaft eingesetzt werden kdnnen.
Gleichwohl verlangen die Besonderheiten der offentlichen Verwaltung — keine er-
werbswirtschaftliche Zielsetzung, Steuerung durch die Politik mittels Zuweisung von
Budgets — entsprechende Modifikationen.

A.1.2 Elemente des New Public Managements

Neues Steuerungsmodell: Doppik als Einstieg in die Verwaltungsreform

Das Reformmodell des New Public Managements hat seine Auspréagung fur die
Kommunalverwaltung durch das von der Kommunalen Gemeinschaftsstelle fur Ver-
waltungsmanagement (KGSt) entwickelte Konzept des Neuen Steuerungsmodells
erfahren. Ein wesentlicher Baustein dieses Reformvorhabens besteht in der Umstel-
lung des Rechnungswesens, weg von der Kameralistik und hin zur Doppik. Auf diese
Weise sollen die fir eine sinnvolle Steuerung der Verwaltung erforderlichen Daten
gewonnen und der tatsachliche Ressourcenverbrauch transparent gemacht werden.
Die Umstellung des Rechnungswesens ist inzwischen von der Stadt Bad Arolsen im
Wesentlichen vollzogen worden. Dem zentralen Baustein der Doppik missen jedoch
noch weitere Elemente folgen, um tatsachlich zu einem wirtschaftlicheren Umgang
mit den knappen Ressourcen und zu einer Verbesserung der Leistung der Verwal-
tung gelangen zu kénnen. Mit der Einfihrung der Doppik hat die Stadt Bad Arolsen
keineswegs den Reformprozess bereits abgeschlossen. Vielmehr steht sie erst am
Beginn der Entwicklung:

Kontraktmanagement: Steuerung Utber Zielvereinbarungen

Die Verwaltung wird bisher nicht nur Gber die Mittelzuweisung sondern auch sehr
stark Uber Einzelfallentscheidungen der politischen Gremien gesteuert. Im Neuen
Steuerungsmodell soll die Verwaltung stattdessen weitgehend nur noch Zielvorgaben
erhalten, die von der Politik gesetzt werden und deren Erfillung am Ende des Haus-
haltsjahres Uberprift wird. Im Rahmen dieser Zielvorgaben soll dann die Verwaltung
zunehmend eigenstandig handeln.
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Outputorientierung: Steuerung auf der Grundlage von Produkten

Die Steuerung Uber Zielvereinbarungen setzt notwendiger Weise voraus, dass die
Leistungen der Verwaltung messbar gemacht werden. Dies geschieht durch die De-
finition von Produkten, denen der jeweilige Ressourcenverbrauch zugeordnet werden
kann. Im Rahmen des Kontraktmanagements weist dann die Politik der Verwaltung
die fur die Erstellung der von ihr gewlnschten Produkte erforderlichen finanziellen
Mittel zu. Damit soll nicht mehr die rein juristisch orientierte Aufgabenerledigung im
Fokus der Verwaltung stehen. Vielmehr soll sich die Mittelzuweisung zukinftig an
den Verwaltungsprodukten orientieren, deren optimale Erbringung sich nicht nur am
Gesetz sondern vor allem an dem damit verbundenen Ressourcenverbrauch sowie
an den Erwartungen des Blrgers bemisst.

Budgetierung

Die frihere kamerale Haushaltswirtschaft war sehr einzelfallbezogen und liel3 der
Verwaltung nur wenig Spielraum, um auf wahrend des Haushaltsjahres auftretende
Anderungen der Rahmenbedingungen reagieren zu kénnen. Auf diese Weise wurde
der falsche Anreiz fur die Verwaltung gesetzt, bestehende Haushaltsansatze auch fur
die Zukunft zu erhalten, indem die fur den Einzelfall zugewiesenen Haushaltsmittel
auch tatsachlich ausgegeben werden (Stichwort: Dezemberfieber) . Dem soll im
Rahmen des Neuen Steuerungsmodells dadurch entgegengewirkt werden, indem
den jeweiligen Fachabteilungen ein Budget zugewiesen wird, das sie eigenverant-
wortlich im Rahmen der Zielvorgaben bewirtschaften.

Dezentrale Ressourcenverantwortung

Eng verkniipft mit der Budgetierung ist auch die Ubertragung der Verantwortung

fur den Ressourcenverbrauch auf die Abteilungen . In der friiher kameral geprag-
ten Verwaltung waren Fach- und Ressourcenverantwortung noch getrennt. Dies fuhr-
te dazu, dass sich die Fachabteilungen bei der Mittelzuweisung durch die
Querschnittsdmter (Abteilung fir Finanzen, Haupt- und Personalabteilung) in einer
Wettbewerbssituation befanden, die nur selten zu einem optimalen wirtschaftlichen
Ergebnis gefihrt hatte. Mit der inzwischen erfolgten Ubertragung der Ressourcen-
verantwortung auf die Fachabteilungen wurde diese Konkurrenzsituation aufgelost.

Kosten- und Leistungsrechnung und Controlling

Die angestrebte outputorientierte Steuerung tber Produkte macht neben der Einflih-
rung der Doppik auch die Implementierung eines internen Rechnungswesens erfor-
derlich, um die entstehenden Kosten verursachungsgerecht den Produkten zuordnen
zu konnen. Denn nur dann, wenn die Verwaltung in der Lage ist, den ,Preis* fur ein
Produkt benennen zu kénnen, kann die Politik auch eine sachgerechte Steuerungs-
entscheidung treffen. Der Gesetzgeber hat dies bereits in das Pflichtenheft fur die
Kommunen tGbernommen, sodass ohnehin Handlungsbedarf fir die Stadt Bad Arol-
sen besteht. Dies gilt auch fur die Einfihrung eines unterjahrigen Berichtswesens
(Controlling), das es der Politik ermdglichen soll, zeitnaher als bisher auf geanderte
Rahmenbedingungen reagieren zu kénnen.
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Moderne Elemente des Personalmanagements

Die sich aus der Verwaltungsreform ergebenen neuen Aufgabenstellungen sowie die
Notwendigkeit, im Rahmen der Haushaltskonsolidierung zu Einsparungen zu gelan-
gen, machen es erforderlich, die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadt Bad Arol-
sen stetig weiterzuqualifizieren und ihrem Persénlichkeitsprofil sowie ihrem individu-
ellen Leistungsvermégen entsprechend optimal einzusetzen. Dies beinhaltet nicht
nur eine zunehmende Delegation von Verantwortung sondern auch eine Trennung
von Fach- und Fihrungskarriere. Dies muss alles eingebettet sein in ein schlissiges
Personalentwicklungskonzept.

Auf diese Weise soll dem von Laurence J. Peter beschriebenen Peter-Prinzip entge-
gengewirkt werden: In einer hierarchischen Struktur neigen Organisationen dazu,
ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nicht nach ihren individuellen Leistungsprofilen
sondern stattdessen zur hochsten Stufe ihrer jeweiligen Inkompetenz zu befdrdern
und sie dann auch dort zu belassen. Auch wenn diese Beschreibung die tatsachli-
chen Verhéltnisse uberzeichnet, so ist gleichwohl die Einfihrung einer modernen
Personalmanagementstruktur sinnvoll.

Kundenorientierung

Dem Element der Kundenorientierung kommt in der Diskussion tber die Neustruktu-
rierung der 6ffentlichen Verwaltung eine zentrale Bedeutung zu: Es kennzeichnet mit
seiner Abkehr von der burokratisch organisierten Aufgabenerledigung hin zu einer
kundenorientierten Dienstleistungserbringung am deutlichsten den Paradigmen-
wechsel. Der Aufbau- und Ablauforganisation in der Verwaltung wird nunmehr an
den Bedurfnissen der Birger orientieren, und nicht umgekehrt. Diesem Ansatz fol-
gend wurden die wichtigsten kundenrelevanten Dienstleistungen der Verwaltung in-
zwischen zum neuen Birger- und Touristikservice ~ zusammengefasst.

Einfuhrung von Wettbewerbselementen

Mit der Einfiihrung von Wettbewerbselementen in die Verwaltung findet das Neue
Steuerungsmodell seinen Abschluss: Die Verwaltung soll auf diese Weise nachhalti-
ge Anreize fur einen wirtschaftlichen Umgang mit den Ressourcen und flr eine steti-
ge Verbesserung des Leistungsangebotes erhalten. Dies beginnt mit der internen
Abgrenzung von Querschnittsamtern (Haupt- und Personalabteilung, Abteilung flr
Finanzen) und Fachabteilungen. Die Querschnittsamter werden zukunftig fur die
Fachabteilungen als interne Dienstleister auftreten, wahrend die Fachabteilungen mit
den ihnen zugewiesenen Mitteln gegenuber den Querschnittsamter als Kunden agie-
ren werden.

Dem werden sich Leistungsvergleiche mit anderen Kommunalverwaltungen an-
schlieBen mussen. Schon jetzt finden regelmé&lRig solche Leistungsvergleiche durch
die Revision und zunehmend auch durch Verbande (Verbraucherschutzverbande,
Marktforschungsinstitute, etc.) statt. Insbesondere im Bereich der 6ffentlichen Ver-
sorgungseinrichtungen (Strom, Wasserversorgung, Abwasser- und Millentsorgung,
Stral3enreinigung) haben Leistungsvergleiche in der jingsten Zeit stark an Bedeu-
tung gewonnen und sich inzwischen zu einem echten Standortfaktor entwickelt. Dem
wird sich auch die Stadt Bad Arolsen stellen missen.
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Verantwortung der Politik

In der Gesamtschau zeigt sich, dass der Reformprozess in der Kommunalverwaltung
aus vielen Bausteinen besteht, die einander bedingen und nur gemeinsam ihre volle
Wirkung entfalten kdnnen. Es handelt sich zugleich um einen langwierigen und steti-
gen Prozess, der nur dann erfolgreich sein kann, wenn er von mutigen Entscheidun-
gen der Politik getragen wird. Dies gilt in besonderer Weise fur die Stadt Bad Arol-
sen, die aufgrund der schwierigen Finanzsituation auf eine erfolgreiche Fortsetzung
der Verwaltungsreform angewiesen ist. Dem gegentber sind einfache Modelle — et-
wa die Beschrankung auf die ungefilterte Ubertragung von marktwirtschaftlichen In-
strumentarien — nicht zukunftsfahig und finden daher bisher auch zu Recht keine Re-
sonanz in der laufenden Reformdiskussion.

A.1.3 Steuerungskreise

Im Rahmen des New Public Managements sind zwei Steuerungskreise zu unter-
scheiden:

» Verwaltung: Interner Regelungskreis

Mit der Ubertragung der Ressourcenverantwortung ist es Aufgabe der Fach-
abteilung, die Geschaftsablaufe stetig zu optimieren. Dabei wird die Abteilung
durch das Controlling unterstitzt. Die Festlegung von Leistungskennzahlen
erfolgt in Abstimmung mit dem Management (Verwaltungsfiihrung).

interner Regelungskreis

dezentrale
Ressourcenverantwortung

Input: Output:
Ressourcen Produkt

Controlling
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Politik: Externer Regelungskreis

Die Politik gibt der Verwaltung entsprechende Leistungsziele vor, deren Errei-
chung anhand der im Haushalt vorgesehenen Kennzahlen gemessen wird.
Soll der Ressourceneinsatz gemindert werden, muss die Politik im Rahmen
der Aufgabenkritik Gber eine Leistungsreduzierung entscheiden. Die Politik
wird ebenfalls durch das Controlling unterstitzt.

externer Regelungskreis

Kontraktmanagement

Input: Output:
Ressourcen Produkt

Aufgabenkritik

Controlling

A2

Elemente des Personalkonzeptes

A.2.1 Personalkonzept als integrierte Planung und Steuerung

Das Personalkonzept der Stadt Bad Arolsen stellt eine integrierte Planung der ver-
schiedenen Handlungsebenen zur Steuerung der Ressource ,Personal“ dar. Die Zie-
le bestehen darin,

>

>

>

den Personaleinsatz zukunftig an der zu erbringenden Leistung zu orientieren
(= Outputsteuerung),

die Aufgabenstellungen von Politik und Verwaltung zu definieren und aufein-
ander abzustimmen (interner und externer Regelungskreis) und

einen kontinuierlichen Anpassungsprozess zu etablieren.

Auf diese Weise soll erreicht werden, dass zum einen die Verwaltung in die Lage
versetzt wird, ein modernes kundenorientiertes Dienstleistungsangebot ZuU ge-
wahrleisten. Zum anderen soll erreicht werden, dass der hierflir erforderliche Perso-
naleinsatz unter wirtschaftlichen Gesichtspunkten  erfolgt.
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Das nachfolgende Schaubild soll das Zusammenwirken der verschiedenen Elemente
verdeutlichen:

Steuerunq der Ressource ,Personal”

{ Leistungsziele }

v

{ Kosten- und Leistungs- }

rechnung (KLR)

v

{ Personalbedarfs- J

ermittlung (PBE)

slansbunjabay Jauliaixa

%)
; v
X
.. 0
oD
€ c .
23 Personalbedarfscontrolling:
g > Messung der Zielabweichung
o X
> 5 ‘
c
2
=
{ Anpassung J
{ Personalentwicklung J { Aufgabenkritik }

Daraus abgeleitet ergeben sich folgende Bausteine des Personalkonzeptes, die suk-
zessive zu entwickeln sind:

Teil A: Grundzlige des Personalmanagements
Teil B: Personalbedarfsermittiung
Teil C: Aufgabenkritik

Teil D: Personalbedarfscontrolling
Teil E: Personalentwicklungskonzept

Die Grundziige des Personalmanagements wurden oben bereits dargestellt. Die wei-
teren Bausteine sollen nachfolgend in ihren Grundziigen skizziert werden:
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A.2.2 Personalbedarfsermittlung: Soll-Ist-Abgleich

Im Rahmen der Personalbedarfsermittlung erfolgen in einem ersten Schritt zunachst
eine Analyse des Leistungsportfolios und eine Zuordnung des eingesetzten Perso-
nals zu den jeweiligen Aufgaben/Produkten. In einem zweiten Schritt erfolgt dann
abstrakt unter Einsatz objektiver Bewertungsmethoden die Bemessung des Perso-
nalbedarfs fir die jeweiligen Produkte. Der auf diese Weise ermittelte Soll-Bedarf
wird schlief3lich in einem dritten Schritt mit dem Ist-Bestand abgeglichen und mindet
dann in Handlungsempfehlungen:

Schritt 1: Analyse der Leistungen und Zuordnung des eingesetzten
Personals

Schritt 2: Ermittlung Sollbedarf anhand von objektiven Bewertungsme-
thoden

Schritt 3: Soll-Ist-Abgleich mit Handlungsempfehlungen

Folgende grundsatzliche Handlungsoptionen kommen dabei in Betracht:

» Personaliberschuss (stille Reserve)
Soweit der Personal-Istbestand den Personal-Soll bestand Ubersteigt, erge-
ben sich Potentiale fur einen Stellenabbau

* Aufgabenkritik
Ist der tatsédchliche Personalbestand nicht ausreichend, den festgestellten
Personalbedarf zu decken, so kann ein Abgleich Uber eine entsprechende
Aufgabenkritik mit Leistungsreduzierung erfolgen. Hierfur ist eine politische
Entscheidung unter Bertcksichtigung der gesetzlichen Pflichtaufgaben der
Stadt erforderlich.

» Personalfehlbedarf
Soweit der tatsachliche Personalbestand den festgestellten Bedarf unter-
schreitet und eine Aufgabenreduzierung nicht méglich oder nicht sinnvoll ist,
muss eine Personalanpassung erfolgen.

Personalbedarf: Soll-Ist-Abgleich
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A.2.3 Aufgabenkritik

Eine wirksame Aufgabenkritik zur Reduzierung des Personalaufwandes setzt eine
effektive Zusammenarbeit zwischen Verwaltung und Politik voraus. Aufgrund der G-
beraus komplexen Aufgabenstellungen einer Kommunalverwaltung wird es zunachst
Aufgabe der Verwaltung sein, der Politik entsprechende Handlungsoptionen aufzu-
zeigen. Diese sind dann ggf. in einem Dialogverfahren zwischen Verwaltung und Po-
litik zu konkretisieren.

A.2.4 Personalbedarfscontrolling

Um eine wirksame Steuerung des Personaleinsatzes zu gewahrleisten, sind der Auf-
bau und die weitere Entwicklung entsprechender Controllingstrukturen notwendig
und vorgesehen. Innerhalb des noch zu erstellenden Controllingkonzeptes fur die
Verwaltung wird dies einen Aufgabenschwerpunkt darstellen. Zur Vorbereitung wur-
den im Rahmen der Personalbedarfsermittlung bereits entsprechende Kennzahlen
definiert, die dann in die Kosten- und Leistungsrechnung und in das Controlling integ-
riert werden.

Beispiel: Anzahl der Personenstandsfalle zur Bemessung des Personal-
bedarfs fur das Produkt ,Beurkundung des Personenstandes*

A.2.5 Personalentwicklungskonzept

Nach erfolgter Personalbedarfsermittiung ist Uber ein Personalentwicklungskonzept
sicherzustellen, dass die Verwaltung jeweils zeitgerecht das notwendige Personal in
der erforderlichen Quantitat und Qualitat erhalt.

Eine einheitliche Definition flr den Begriff ,,Personalentwicklung“ hat sich bisher we-
der in der Betriebswirtschaftslehre noch in den Sozialwissenschaften durchsetzen
konnen. Die bisher vorliegenden Definitionsvorschlage lassen sich aber in den Kate-
gorien ,mitarbeiterorientiert* oder eher ,unternehmensorientiert* unterscheiden. Die
fur die Stadtverwaltung Bad Arolsen zu entwickelnde Konzeption soll sich an der De-
finition von Miinch® orientieren, der eine vermittelnde Position einnimmt:

Definition : Personalentwicklung ist das Insgesamt derjenigen Malinahmen, die
geeignet sind, die Handlungskompetenz der Mitarbeiter weiterzuent-
wickeln, zu erhalten und standig zu erneuern, und zwar mit dem Ziel,
dem Unternehmenserfolg unter weitestgehender Berucksichtigung
der Mitarbeiterinteressen zu dienen.

' Joachim Muinch: Personalentwicklung als Mittel und Aufgabe moderner Unternehmensfiihrung, Bie-
lefeld 1995, S. 15f.
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Teil B: Personalbedarfsermittlung

B.1 Einleitung

Der Personalaufwand ist der grof3te Ausgabenblock in den kommunalen Haushalten.
Er macht bei der Stadt Bad Arolsen 27,06 % der Verwaltungsaufwendungen aus. Im
Zusammenhang mit den Personalkosten entstehen weitere nicht unerhebliche Sach-
kosten (z. B. Raum- und Arbeitsplatzkosten). Eine systematischer Einsatz des Per-
sonals ist daher insbesondere im Hinblick auf die Notwendigkeit, im Rahmen der
Haushaltskonsolidierung zu Einsparungen zu gelangen, geboten. Eine Personalbe-
darfsermittlung hat sich an den Aufgaben und am Arbeitsaufkommen zu orientieren.
Sie soll sicherstellen, dass ein zu erwartendes Arbeitsangebot innerhalb eines vor-
gegebenen Zeitraumes von einer ausreichenden Anzahl von Mitarbeitern/innen erle-
digt wird. Folgende Aspekte sind dabei zu beriicksichtigen: Zukunftsorientierung,
Qualitatssicherung und Belastungsorientierung.

B.2 Ist-Analyse
B.2.1 Personalbestand zum 30.06.2011:

Im Konzern Stadt Bad Arolsen sind zum Stichtag insgesamt 170 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter, 6 Auszubildende und Beamtenanwarter sowie 42 Aushilfen (diese
insbesondere in den Stadtteilen und im Baderbetrieb) beschaftigt.

Diese gliedern sich wie folgt:

Beamte Beschéftigte® Apriftljgritsér Aushilfen Gesamt

Stadtverwaltung 11 122 5 30 168
Stadtwerke 1 11 12
BAK® GmbH 7 7
Baderbetrieb 18 1 12 31

12 158 6 42 218
davon:
mannlich 7 85 2 19 113
weiblich 5 73 4 23 105
Teilzeitbeschéaftigung 2 41 42 85
davon:
mannlich 2 19 21
weiblich 2 39 23 64
in Altersteilzeit 1 7
in Elternzeit

% Im TV6D (Tarifvertrag fur den 6ffentlichen Dienst) wird keine Differenzierung zwischen Arbeitern und
Angestellten vorgenommen, es erfolgt eine Zusammenfassung unter dem Begriff Beschaftigte.
® BAK: Bad Arolser Kommunalbetriebe GmbH
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B.2.2 Personalentwicklung 1996 - 2012
Im bisherigen Konsolidierungszeitraum von 1996 bis 2012 lasst sich folgende Ent-

wicklung im Bereich der Planstellen feststellen:

Verwaltung

Stadtwerke/

140

152
150
148 -
146 -
144 A
142 -

Jahr (ohne Kigas)* BAK Bader Gesamt
1996 138,18 15,50 3,25 156,93
1997 134,23 14,00 3,25 151,48
1998 132,63 14,50 3,25 150,38
1999 134,58 14,50 3,25 152,33
2000 132,50 13,50 4,25 150,25
2001 131,85 16,50 14,00 162,35
2002 131,20 14,50 16,00 161,70
2003 134,69 14,50 16,50 165,69
2004 133,69 15,50 18,00 167,19
2005 129,17 15,50 17,50 162,17
2006 124,57 15,50 17,50 157,57
2007 123,57 15,80 17,50 156,87
2008 122,47 17,00 16,50 155,97
2009 122,72 16,70 16,50 155,92
2010 120,47 16,70 15,50 153,67
2011 118,97 16,70 15,50 151,17
2012 115,37 16,70 15,50 147,57
Differenz -22,81 +1,20 +12,25 - 9,36
Entwicklung der Stellen gesamt

170

168 _

166 _

164 -

162 — —

160 — 1 1

158 +— — 1 1 —

1:2 ; e 7_7 O Stellen

N

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

* Kigas: Kindergarten
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Dieser Entwicklung stehen viele neue Aufgaben gegenuber, die von stadtischem
Personal, teilweise mit Kostenerstattung, erledigt werden:

>

VVVYYVYVYVVYYYVYYVYVY

Feuerwehrgeratewartung seit 1999
Kfz-Zulassung seit 1999

Er6ffnung Arobella in 2001

EDV-Administration

Er6ffnung Rauch-Museum in 2003

betreuende Grundschule Mittagstisch
Aul3enstelle der Arbeitsgemeinschaft (ARGE)
Umstellung Doppik / Controlling

Hauspersonal fir neue Liegenschaften
Betriebsfiihrung der Verbandsklaranlage durch die BAK
Betrieb Bad Arolser Nahwarme GmbH (BAN)
Aufbau und Betrieb BioEnergiePark GmbH (BEP)
Ordnungsbehérdenbezirk Nordwaldeck

Wegfall ARGE/Jobcenter

Gesamt:

1 Stelle
3 Stellen
= 13,25 Stellen®
2 Stellen
0,7 Stellen
0,25 Stellen
1 Stelle
1 Stelle
2 Stellen
1 Stelle
0,35 Stellen
2,9 Stellen®
0,5 Stellen
= - 3,00 Stellen

= 25,95 Stellen

Wenn man die Personalentwicklung um diese Effekte b

im Vergleich der Jahre 1996 und 2012 ein Rickgang u

einer Reduzierung in H6he von 22,50 % entspricht.

ereinigt, so ergibt sich
m 35,31 Planstellen, was

Im Zuge des zu erarbeitenden Personalentwicklungskonzeptes ist sicherzustellen,
dass der Verwaltung jeweils zeitgerecht das notwendige Personal in der erforderli-
chen Quantitdt und Qualitat zur Verfigung steht. Dabei ist die Altersstruktur zu be-
achten, die sich zum Stand 30.06.2011 fur den Konzern Stadt Bad Arolsen ohne ge-
ringfligig Beschéftigte und ohne Mitarbeiter/innen in der Freiphase der Altersteilzeit
(ATZ) wie folgt darstellt.

Altersstruktur gesamte Stadt Bad Arolsen
(ohne AT Z-Freiphase) Stand: 30.06.2011
35

30

25

20

15 4

10 4

Anzahl der Mitarbeiter/innen

e

20 bis 24 25bis 29 30 bis 34 35bis 39 40 bis 44 45bis 49 50 bis 54
Alter

55 bis 59 60 und alter

> Zwischenzeitlich ist eine Reduzierung auf 12,25 Stellen erfolgt.
® Zwischenzeitlich ist eine Reduzierung auf 1,7 Stellen erfolgt.
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Dabei zeigt sich, dass das Durchschnittsalter mit 4 5,88 Jahren sehr hoch liegt
und daraus fur die Zukunft insbesondere unter Bertic ksichtigung des demogra-
fischen Wandels Probleme erwachsen konnen.

B.3 Ermittlung des Personalbedarfes

B.3.1 Methodik

Der Stellenbedarf kann entweder mit Hilfe von summarischen oder analytischen Stel-
lenbemessungsverfahren oder in Kombination beider Methoden dargestellt werden.
Sind beide Methoden nicht anwendbar, muss der Stellenbedarf entweder geschatzt
werden oder das Ist wird in das Soll tbernommen.

Summarisch wird der Stellenbedarf anhand von Personalstandsvergleichen (Zahl der
Sachbearbeiter fir eine bestimmte Aufgabe) oder mit Hilfe von Beziehungszahlen
(Falle je Sachbearbeiter) ermittelt. Diese Methode eignet sich, wenn die Rahmenbe-
dingungen vergleichbar sind.

Bei der analytischen Stellenbemessung findet eine detaillierte Betrachtung der Fakto-
ren statt, die sich auf die Stellenausstattung auswirken. Dazu gehoren folgende Ver-
fahrensschritte:

» Erstellung von Téatigkeitskatalogen

* Ermittlung von Fallzahlen bzw. Arbeitsmengen

* Ermittlung der mittleren Bearbeitungszeit je Tatigkeit

* Berechnung der Jahresarbeitszeiten je Aufgabe

* Ermittlung und Bereinigung der Arbeitszeit einer ,Normalarbeitskraft*

Fur die Ermittlung der mittleren Bearbeitungszeiten kommen verschiedene Methoden
in Frage:

* analytisches Schatzverfahren

* Multimomentverfahren

* analytisches Berechnungsverfahren mit Selbstaufschreibung
* analytisches Berechnungsverfahren mit Zeitaufnahme

Entscheidend fir die Auswahl des Verfahrens ist die fachliche Eignung fir das zu
bemessende Aufgabengebiet. AuRerdem sollten der Aufwand in einem angemesse-
nen Verhaltnis zur geforderten Genauigkeit stehen und die zur Verfiigung stehenden
Ressourcen bericksichtigt werden.

B.3.2 Ist-Erhebung - Vorgehensweise

Zunachst wurden Uber einen Zeitraum von 6 Wochen in der Regel durch Selbstauf-
schreibung der Mitarbeiter/innen fur jede Abteilung die zu erledigenden Aufgaben je
Produkt definiert und die dafir aufgewendete Arbeitszeit ermittelt.

Der Erhebungszeitraum war nicht fur alle Produkte repréasentativ. Erst eine Aufzeich-
nung Uber einen langeren Zeitraum (teilweise ein Jahr) wirde die nur saisonal zu
erledigenden Arbeitsvorgénge erfassen. Daher erfolgte eine Bereinigung anhand von
Erfahrungswerten.
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B.3.3 Festlegung Personalsoll

In einem zweiten Schritt wurde versucht, einen objektiv notwendigen Personalbedarf
fur die einzelnen Produkte zu ermitteln. Dies erfolgte Gber mehrere Wege:

* Organisationsmodelle der KGSt

* Vergleichsringe der KGSt

« Uberortliche Priifungen des Landesrechnungshofes
* Vergleichszahlen aus Kommunen ahnlicher GréRe

Dieser Prozess gestaltete sich als schwierig.

Die Kommunale Gemeinschaftsstelle fir Verwaltungsmanagement (KGSt) hatte in
der Zeit von 1987 bis 1994 Organisationsmodelle fur die verschiedensten Verwal-
tungsbereiche einer Kommune beschrieben, die eine Orientierung fir die Praxis bo-
ten. Diese Organisationsmodelle sind jedoch veraltet und aufgrund der sich erhebli-
chen gednderten Rahmenbedingungen (z.B. IT-Infrastruktur, Haushaltssituation, per-
sonelle Ressourcen) oft nicht mehr aussagekraftig. Ein neues Organisationsmodell
ist derzeit in Arbeit. Die Fertigstellung durfte aber noch einige Zeit in Anspruch neh-
men. Es wurde aber bereits deutlich gemacht, dass keine Modell-Kommune darin
beschrieben sein wird, weil die ortlichen Situationen seit Jahren so unterschiedlich
ausgestaltet sind, dass generelle Annahmen nur schwer abzuleiten sind. Die Erarbei-
tung von rezeptartigen operativen Hilfestellungen, wie mittlere Bearbeitungszeiten
und Fallzahlen nach Groéf3enklassen, wird vor dem Hintergrund der unterschiedlichen
Standards in den Kommunalverwaltungen als kaum herstellbar bewertet. Im Ergeb-
nis kénnen Empfehlungen grundsatzlicher und konzeptioneller Art erwartet werden,
die dann durch organisatorische Umsetzungshilfen erganzt werden.

Die KGSt betreut auch methodisch und organisatorisch Vergleichsringe, die den
Vergleichskommunen Hilfestellung fur die lokale Steuerung bieten. In den Ver-
gleichsringen stellen die Teilnehmer ihre Leistungen dar und lernen, Qualitat und
Aufwand einer Leistung zu definieren. Durch die Zuordnung von Kennzahlen zu Leis-
tungen und Produkten entstehen fur viele Kommunen erstmals vergleichbare Bewer-
tungskriterien zur Messung der Produktivitdt und Leistungsqualitat. In der Ver-
gleichsarbeit werden Praktiken und Methoden von Verwaltungen oder Organisati-
onseinheiten deutlich und transparent, die Vorbild und Hilfe fir andere sein kénnen.
Die Erkenntnisse aus der langjahrigen Vergleichsringarbeit zeigen aber auch: Es gibt
nicht die beste Kommune - auch nicht innerhalb eines kommunalen Handlungsfeldes
wie z. B. Grunflachenpflege, Personalwirtschaft, Schulverwaltung pp. Vergleichsringe
sind kommunales Benchmarking, das gute (vorbildliche) Handlungen, Ergebnisse
usw. ermittelt und mit dem der Gbrigen Kommunen vergleicht.

An Vergleichsringen teilgenommen haben bisher:

« Personalamt (2004/2005)
* EDV-Abteilung (2007/2008)
* Kfz-Zulassungsstelle (2004 und 2011)

Die Ergebnisse sind in die Betrachtungen einbezogen.
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Fur das Ordnungsamt liegen Ergebnisse aus einer Uberoértlichen Prifung des Lan-
desrechnungshofes vor (siehe im Juni 2010 vorgelegter Bericht). Die aus der Uber-
ortlichen vergleichenden Prifung mittlerer Stadte fir das Jahr 2003 generierten Da-
ten sind allerdings nur noch eingeschréankt aussagekraftig.

Versuche, mittels Fragebdgen Vergleichszahlen aus Kommunen  &hnlicher Grol3e
zu erhalten, waren nur bedingt erfolgreich. Es wurden nur von wenigen Verwaltungen
Informationen zur Verfiigung gestellt, da sie sich in der Regel bisher nicht mit Perso-
nalbedarfsermittiungen beschaftigt haben.

Fur verschiedene Bereiche erscheint es auch unmaglich, objektive Vergleichszahlen
zu erhalten — dies gilt z. B. fir den Touristik-Service —, da Veranstaltungen wie ,das"
Arolser Kram- und Viehmarkt oder die Arolser Barock-Festspiele einzigartig sind.
Auch der Bereich Fremdenverkehr ist in anderen Kommunen durchaus anders orga-
nisiert und nur schwer vergleichbar. Vielfach ist mal3geblich, welche politischen Ziele
verfolgt werden und welche Standards gewollt sind, dies gilt z. B. auch fir den Be-
reich 6ffentliche Sicherheit und Ordnung, Wirtschaftsférderung und Jugendarbeit.

B.4 Einzelergebnisse

B.4.1 Haupt- und Personalabteilung

Die Abteilung umfasst in der Hauptsache die Produkt  e:

* Organisation und Dokumentation kommunaler Willensbildung
* Organisatorische und zentrale Dienstleistungen

* Archiv
* Dienstleistungen im Bereich technikunterstitzte Informationsverarbeitung
(Tul)

* Personaldienstleistungen

Ermittlung des Personalbedarfs

Uber einen Zeitraum von 6 Wochen wurden von den Mitarbeitern/innen Aufzeich-
nungen erstellt, um fur die verschiedenen Aufgaben innerhalb der einzelnen Produk-
te den tatséchlichen Zeitaufwand zu ermitteln. Diese Werte wurden um Erfahrungs-
werte bezogen auf den Jahresdurchschnitt bereinigt.

Fur die Sachgebiete Hauptamt, EDV und Personalamt erfolgten Umfragen zur Orga-
nisation und zum Personaleinsatz bei den benachbarten Mittelzentren sowie bei
Stadten ahnlicher GrélRenordnung. Leider ist festzustellen, dass nur von wenigen
Verwaltungen Informationen zur Verfiigung gestellt werden konnten. Das gilt im Ub-
rigen auch fur alle anderen Abteilungen der Verwaltung.

An Vergleichsringen der KGSt haben das Personalamt und die EDV-Abteilung mit
sehr gutem Erfolg teilgenommen.
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Produkt ,Dienstleitungen im Bereich Tul"

Von der EDV-Abteilung sind an 16 Standorten im Stadtgebiet derzeit zu betreuen:

Datenverarbeitung-Arbeitsplatze 149
Server 11
Handhelds
Handys

Firewall

sonstige zu betreuende Komponenten: | Telefon-Anlage
Drucker
Kopiersysteme
Beamer

Dafur waren in der Vergangenheit 3 Stellen im Stellenplan ausgewiesen. Nachdem in
2009 ein Mitarbeiter eine Beamtenausbildung fir den gehobenen Dienst begonnen
hat, erfolgte eine Reduzierung auf derzeit 2,5 Stellen im Stellenplan. Tatsachlich be-
setzt sind jedoch nur 2 Stellen. Es zeigt sich, die Verfugbarkeit der EDV-Infrastruktur
mit der derzeitigen Personalausstattung nur eingeschrankt sichergestellt werden
kann.

Produkt ,Personaldienstleistungen*

Das Personalamt ist zustandig fur die Personalverwaltung einschlieBlich Lohnab-
rechnung fur die Mitarbeiter/innen der Stadtverwaltung, der Eigenbetriebe sowie der
BAK und der BEP und die Aushilfen in den Stadtteilen, insgesamt ca. 220 Personen.
Bereits in 2010 wurde der Personaleinsatz um eine halbe Stelle reduziert. Durch Nut-
zung von weiterer Software wird dies kompensiert.

Produkt ,Stadtarchiv”

Unzureichend betreut wird derzeit das Stadtarchiv. Nach einer Begutachtung, Analy-
se und Stellungnahme durch das Staatsarchiv Marburg besteht hier dringender
Handlungsbedarf. Mindestens eine halbe Personalstelle mit archivfachlicher Ausbil-
dung ist notwendig.

Der Stellenplan 2010 wies im Teilergebnishaushalt 10 ohne die Stelle des Birger-
meisters insgesamt 12,10 Stellen aus. Bereits im Stellenplan 2011 erfolgte eine Re-
duzierung auf 10,10 Stellen. Die Stellen der Mitarbeiterinnen im Vorzimmer des Bur-
germeisters sind darin enthalten.

Unter Einbeziehung aller Informationsquellen (z.B. KGSt, Rechnungshof) zum Per-
sonalbedarf fur eine Haupt- und Personalabteilung in der GroRenordnung der Stadt
Bad Arolsen ist der nachfolgend ausgewiesene Bedarf angemessen.
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Stellen-Ist
Produkte It. Stellenplan Stellen- Solk-Ist-
2011 Soll Abgleich

Leitungsfunktion
(einschlieRlich 1,00 1,00 0,00

Hauptabteilungsleitung)
Organisation und Doku-

mentation kommunale Wil- 1,45 1,45 0,00
lensbildung

Organisatorische

und zentrale 3,05 2,45 -0,60
Dienstleistungen

Archiv 0,00 0,50 0,50
Dienstleistungen im

Bereich Tul 2,50 2,00 0,50
Personaldienstleistungen 2,10 2,10 0,00
Summe Mitarbeiter/innen 10,10 9,50 -0,60

Handlungsoptionen
Produkt ,Zentrale Dienstleistungen*

Im Fruhjahr 2011 ist ein Beamter des gehobenen Dienstes der Hauptabteilung in die
Freiphase der Altersteilzeit gewechselt. Eine Wiederbesetzung ist erforderlich. Dies
insbesondere auch im Hinblick darauf, dass altersbedingt in absehbarer Zeit mit dem
Ausscheiden der Abteilungsleiterin zu rechnen ist. Auf eine externe Ausschreibung
kann aber verzichtet werden, da die Ubernahme eines Beamtenanwarters nach Ende
der Ausbildung vorgesehen ist.

Im Stellenplan sind weitere 1,6 Stellen fir Mitarbeiter/innen enthalten, die sich bis
Ende 2011 in der Freiphase der Altersteilzeit befinden und deren Stellen nicht alle
wieder besetzt werden sollen. Die Stellen werden in 2012 entfallen.

Durch die Eroffnung des neuen Burger- und Touristikservice im Gebaude Grol3e Al-
lee 24 wurden einige organisatorische Veranderungen vorgenommen, die eine Neu-
bewertung des Personalbedarfs im Bereich Birger-Service einschliel3lich der zentra-
len Anlaufstelle erforderlich machen. Hierzu sind jedoch noch Erfahrungswerte zu
sammelin.

Produkt ,Personaldienstleistungen*

Eine interkommunale Zusammenarbeit im Aufgabengebiet ,Personaldienstleistun-
gen*“ wird perspektivisch geprift.
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Aufgabenkritik
Archiv

Durch die Stadtverordnetenversammlung ist zu entscheiden, ob das Archiv kinftig
fachgerecht betreut werden soll.

Aufgabe des Stadtarchivs als "Gedéachtnis der Stadt" ist es, im Rahmen der Leis-
tungsfahigkeit der Stadt Archivgut aufzubewahren, zu sichern, zu erschlie3en und
nutzbar zu machen. Sofern die Stadt diese Aufgabe nicht wahrnehmen kann, sind
die Unterlagen dem Staatsarchiv anzubieten’. Dort wird sicherlich die Archivwiirdig-
keit anders bewertet, als auf ortlicher Ebene. Fur die Geschichte und Gegenwart be-
deutsames Archivgut wiirde vernichtet werden. Da das Archiv aber auch als Verwal-
tungsregistratur fur Unterlagen genutzt werden soll, die dauerhaft aufbewahrt werden
missen, und bei einer Abgabe an das Staatsarchiv vieles unwiederbringlich verloren
gehen wirde, wird die Wahrnehmung dieser Aufgabe als notwendig eingestuft.

Einsparpotenzial: 0,5 Stellen

B.4.2 Abteilung fur Finanzen

Der Aufgabenbereich der Abteilung fir Finanzen bein haltet die Produkte:

* Finanzverwaltung

* Angelegenheiten der Stadtkasse

» Steuerverwaltung (insbesondere Gemeindesteuern, Beitrage, allgemeine Zu-
weisungen und Umlagen)

* Abwicklung von Sondervermdgen (Stiftungen)

* Allgemeine Finanzwirtschaft

Die Umstellung des Rechnungswesens auf die Doppik pragt die Aufgaben der Abtei-
lung Finanzen seit dem Jahr 2003. Zum 01.01.2006 wurden der Haushalt und das
Rechnungswesen umgestellt. Mittlerweile ist die Erdffnungsbilanz geprift und fest-
gestellt. Die ersten beiden Jahresabschliisse wurden mit Hilfe eines Wirtschaftspru-
fers erstellt; seit 2008 werden die Jahresabschliisse wieder eigenstandig aufgestellt.
Aufgrund der geanderten gesetzlichen Rahmenbedingungen musste in 2009 der
verwendete Kontenrahmen umgestellt werden. Derzeit lauft die Prifung der Jahres-
abschlisse 2006 und 2007 durch die Revision des Landkreises, die Prifung der Jah-
resabschliisse ab 2008 steht noch aus.

Damit ist der Umstellungsprozess allerdings noch nicht abgeschlossen. Die im
Haushalt dargestellten Produkte werden seit dem Haushalt 2010 sukzessive mit Zie-
len und Kennzahlen hinterlegt. Ziel ist die Erstellung eines outputorientierten Haus-
halts sowie die Verbesserung des Einsatzes der zur Verfigung stehenden Ressour-
cen.

" vgl. Hessisches Archivgesetz § 4 (3)
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Die Aufgaben in diesem Prozess wurden gréf3tenteils mit dem vorhandenen Personal
(Stellenpool) erledigt. Lediglich fiur die Erhebung und Bewertung des Anlagevermo-
gens wurde eine zusatzliche Stelle in der Finanzabteilung eingerichtet. Nach dem
Ausscheiden eines Mitarbeiters in 2009, dessen Aufgaben auf andere Mitarbei-
ter/innen der Finanzabteilung verteilt wurden, wurde 2010 eine Stelle fiir Controlling
eingerichtet. Der Umstieg auf die Doppik hat also insgesamt zu einem Plus von 1
Stelle (Controlling) gefuhrt. Demgegentuber wurde zuvor in 2000/2003 eine Planstelle
abgebaut.

Im Zusammenhang mit der Personalbedarfsermittiung wurden fir bestimmte Tatig-
keiten auch Fallzahlen ermittelt:

2009 Steuerpf!ichtige / Veran(l?]%léngen
Falle
Jahressollstellung
Gewerbesteuer 649 1.629
Grundsteuer 7.657 809
Hundesteuer 1.060 232
Anlageguter 7.748
Buchungen ,Rechnung” 14.230
Mahnungen 2.100
Vollstreckungsfélle eigene 483
Vollstreckungsfalle Amtshilfe 350

Ermittlung des Personalbedarfs

Anfang 2010 wurden Uber einen Zeitraum von 6 Wochen Arbeitsaufzeichnungen be-
zogen auf die verschiedenen Aufgaben innerhalb der einzelnen Produkte durchge-
fuhrt. Die hierbei ermittelten Ergebnisse waren nur bedingt repréasentativ. Nicht alle
Aufgaben der Abteilung fallen regelmé&Rig bzw. nicht immer im gleichen Umfang an.
Deshalb wurden die Ergebnisse der Aufschreibung aufgrund der Erfahrungen der
Mitarbeiter/innen und der Abteilungsleitung Uberarbeitet.

Die im Sommer 2010 eingerichtete Stelle Controlling wird in der obigen Aufstellung
separat ausgewiesen. Perspektivisch ist die Umwandlung in eine Stabstelle vorgese-
hen. Im Haushalt und in den weiteren Erlauterungen ist sie derzeit dem Produkt Fi-
nanzverwaltung zugeordnet.

Aktuelle Hilfen zur Ermittlung des Personal-Soll-Bestandes (z. B. durchschnittliche
Bearbeitungszeiten, Empfehlungen des Landesrechnungshofs) konnten nicht ermit-
telt werden. Das bestehende Organisationsmuster der KGSt fur Kammereien der
GroRRenklasse 6 (10.000 bis 25.000 Einwohner) ist aus dem Jahr 1987 und nicht
mehr aktuell. Es bertcksichtigt nicht die rechtlichen bzw. technischen Verédnderun-
gen und stammt noch aus Zeiten mit kameraler Buchfiihrung. Auch die Aufgabenver-
teilung entspricht nicht unserer Organisation. Eine Uberarbeitung der Organisations-
modelle findet derzeit bei der KGSt statt.
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Im Sommer 2010 wurden 7 Stadte und Gemeinden in &hnlicher Gréfienordnung ge-
beten, Angaben zu Personaleinsatz und Fallzahlen fir die Aufgaben in den verschie-
denen Produkten zu Vergleichszwecken zur Verfligung zu stellen. Drei Gemeinden
haben geantwortet; die Ergebnisse beruhen durchweg auf geschatzten Werten. Die
Angaben waren teilweise unvollstéandig bzw. wurden fur verschiedene Aufgaben zu-
sammengefasst. Teilweise wurden Leitungsfunktionen bertcksichtigt, teilweise nicht.
Festgestellt werden kann, dass die Organisation der Finanzabteilungen durchaus
unterschiedlich ist und dass der angegebene Personaleinsatz — auch im Verhéaltnis
zu den Fallzahlen — sehr unterschiedlich ist.

Eine Auswertung der Umfrage ist dadurch nur bedingt moglich. Die gewonnenen Er-
kenntnisse kénnen allenfalls als grober Anhaltspunkt fur die Beurteilung des Perso-
naleinsatzes dienen.

Unter Einbeziehung aller Informationsquellen ist der nachfolgend ausgewiesene Be-
darf angemessen.

Produkte It. SStteelllg;l-;lnT;n Stgl(l)(leln- A?bogill-elﬁ;;
2011

Leitungsfunktion 1,00 1,00 0,00

Controlling 1,00 1,25 0,25

Finanzverwaltung 3,95 3,95 0,00

Angelegenheiten der Stadtkasse 3.50 3.75 0.25

einschlief3lich Vollstreckung

Steuerverwaltung (insbesondere
Gemeindesteuern, Beitrage, Allge- 1,90 1,65 -0,25
meine Zuweisungen und Umlagen)

Allgemeine Finanzwirtschaft
(insbesondere Darlehensverwaltung)
einschlief3lich Abwicklung von Son-
dervermdgen

0,15 0,15 0,00

Summe Mitarbeiter/innen 11,50 11,75 0,25
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Fur das Produkt ,Abwicklung von Sondervermdgen (Stiftungen) wird wegen Gering-
fugigkeit der Personalbedarf nicht getrennt ausgewiesen. Der Personaleinsatz fir
das Produkt ,Gemeindesteuern, Allgemeine Zuweisungen und Umlagen*® ist im Pro-
dukt ,Steuerverwaltung” dargestellt.

Leitungsfunktion

Die Aufgaben der Abteilungsleitung verteilen sich zu ca. 50 % auf reine Abteilungslei-
tungsaufgaben, die anderen 50 % der Arbeitszeit werden durch Projektarbeit bezie-
hungsweise von grundsatzlichen Angelegenheiten in verschiedensten Aufgabenbe-
reichen gebunden. Von der Abteilungsleitung wird auch die Funktion der stellvertre-
tenden Hauptabteilungsleitung wahrgenommen. Bei der Darstellung des Personal-
bedarfs werden die Zeiten der Abteilungsleitung gesondert ausgewiesen.

Produkt “Finanzverwaltung“ (inkl. Controlling)

Im Produkt Finanzverwaltung bestehen diverse Arbeitsriickstande:

* Rechenschaftsberichte und Abschlussprufungen 2006 bis 2009

* Antrage auf Zuweisungen Landesausgleichsstock prifen und ggf. stellen

* Entwicklung von Budgetregeln mit Anreizsystem

* Ausbau der Kosten-Leistungs-Rechnung

* Ausbau der internen Leistungsverrechnung fur die Querschnittsamter/
-funktionen (z. B. EDV, Abteilung fur Finanzen, Personalabteilung, usw.)

» Einfuhrung von Verrechnungsschlisseln fir Gebédudekostenstellen

» Uberarbeitung individueller Berichte im EDV-System nach erfolgter Konten-
planumstellung in 2009

« Inventarisierung (einheitlicher Standard, Verknupfung mit Anlagenbuchhal-
tung)

e Interner Schulungsbedarf fir die Abteilungen im EDV-Programm

Aul3erdem sind zukinftig neue Aufgaben zu erledigen, z. B. die Erstellung von Kon-
zernabschlissen ab dem Haushaltsjahr 2015. Daneben werden auch von der Politik
neue Anforderungen gestellt (z. B. Prifung der Einfuhrung von Stadtteilhaushalten).
Festzustellen ist auch ein steigendes Informationsbedurfnis der Politik. Perspekti-
visch durfte der Ausbau des Berichtswesens, z. B. durch einen weiteren Zwischenbe-
richt zum 30.09. bzw. erganzt um Zwischenberichte zu den bereits mit Zielen und
Kennzahlen versehenen Produkten erforderlich sein.

Der Einsatz von weiteren Schnittstellen zur Buchhaltungssoftware und die Einfih-
rung eines Rechnungsworkflows (inklusive Archivierung) sollen gepruft werden, um
zuklnftig eine noch effektivere Bearbeitung der Aufgaben zu ermoéglichen. Derzeit
fehlen jedoch Personalressourcen, um diese Projekte zu prifen und ausreichend
vorzubereiten und zu begleiten. Es wird erwartet, dass dies nach Aufarbeitung der
Arbeitsrickstande erfolgen kann.

Nach der Einflihrung der Stelle Controlling in 2010 muss perspektivisch auch mit der
Notwendigkeit einer Vertretung (Uberwiegend fur Urlaub und Krankheit) gerechnet
werden. Der zeitliche Aufwand hierfur wird auf 25 % einer Vollzeitstelle geschatzt.
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Produkt ,Angelegenheiten der Stadtkasse"

In der Stadtkasse wurde eine halbe Stelle im Bereich Mahnung und Vollstreckung im
Sommer 2009 nach langerer Vakanz mit einer Mitarbeiterin besetzt, die die Ausbil-
dung abgeschlossen hat. Die andere halbe Planstelle ist dem Produkt Finanzen zu-
geordnet.

Aufgrund der Aufgaben im Bereich Mahnung und Vollstreckung hat sich herauskris-
tallisiert, dass die bisherige Personalausstattung von 1,5 Mitarbeitern nicht ausrei-
chend ist. Aktuell wurde der Einsatz einer Mitarbeiterin teilweise umgeschichtet, so
dass hier derzeit ca. 1,75 Mitarbeiter/innen eingesetzt sind; dies wird voraussichtlich
dauerhaft erforderlich sein.

Die Einfuhrung eines EDV-Systems fur die Bearbeitung der Vollstreckungsfélle und
einer automatischen Bankbeleg-Einlesung sind geplant. Im Bereich der Vollstreckung
soll dadurch eine schnellere Bearbeitung der Falle ermdglicht werden und soll einfa-
che Routinearbeiten ersetzen. Ob dadurch Personalreduzierungen erméglicht wer-
den bleibt abzuwarten. Derzeit ist das Ziel, durch die erlauterten Mal3hahmen eine
noch effektivere und effizientere Bearbeitung der Aufgaben zu erméglichen.

Produkt ,Steuerverwaltung”

Hier sind in 2009 zwei langjahrige Mitarbeiter ausgeschieden. Die Aufgaben des
Steuersachbearbeiters wurden auf andere Mitarbeiter/innen der Abteilung fir Finan-
zen verteilt. Die Stelle des Beitragssachbearbeiters wurde neu besetzt. Aktuell wer-
den ca. 25 % dieser Stelle im Produkt Finanzverwaltung eingesetzt. Derzeit laufen
verschiedene Abrechnungsmal3nahmen und die Vorbereitung von diversen Stral3en-
baumalRnahmen. Perspektivisch wird erwartet, dass der Anteil fir die Beitragssach-
bearbeitung auf 0,5 Stellen reduziert werden kann.

Handlungsoptionen

In der Finanzabteilung wird derzeit ein zusatzlicher Stellenbedarf von 0,25 einer
Planstellen gesehen. Eine Anpassung sollte zu gegebener Zeit im Rahmen der all-
gemeinen Personalveranderungen erfolgen. Ansonsten sollen die aufgezeigten Ver-
anderungen abteilungsintern angepasst werden. Eine Ausweitung der Aufgaben ist
mit dem bestehenden Personal nicht moglich. Bereits jetzt ist die Aufgabenerfillung
teilweise nur bei Anwesenheit aller Mitarbeiter/innen sichergestellt. Bei Urlaub oder
Ausfall durch Krankheit werden nur unbedingt erforderliche Aufgaben erledigt. In ver-
schiedenen Aufgabenbereichen bleibt die Arbeit in diesen Fallen liegen. Gegenwartig
konnten krankheitsbedingte Ausfallzeiten nicht ausreichend kompensiert werden.

Die genannten Perspektiven im EDV-Einsatz bedurfen einer griindlichen und teilwei-
se auch zeitintensiven Vorbereitung. Ziel ist dabei zunéchst eine noch effektivere und
effizientere Bearbeitung der Aufgaben. Mdglicherweise kann auch der Abbau von
Uberstunden (zum 30.06.2011 rund 560 Stunden) erfolgen.
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Aufgabenkritik
Verzicht auf eigene Vollstreckungsstelle

Grundsatzlich besteht die Moglichkeit die Vollstreckungsaufgaben nicht mehr selbst
wahrzunehmen. In diesem Fall wiirde die Aufgabe vom Landkreis gegen Kostener-
satz erledigt. AulRerdem wirden Entgelte in der GroRenordnung von rund 12 T€ jahr-
lich wegfallen. Das Einsparpotential kann hier nur geschétzt werden, da Teilaufgaben
bei der Stadt verbleiben wirden.

Wegen der Bedeutung der zeitnahen Vollstreckung fur die Liquiditat der Stadt und
der Tatsache, dass Uberwiegend eigene Forderungen bearbeitet werden, die zum
weitaus Uberwiegenden Teil auch gegentber Schuldnern im Stadtgebiet bestehen,
wurde in 2009 von dieser Uberlegung Abstand genommen.

Einsparpotenzial: 0,5 Stellen

B.4.3 Abteilung fur éffentliche Ordnung
Die Abteilung umfasst in der Hauptsache die Produkt  e:

* Brandschutz

» Gefahrgutiberwachung

* Gewerbe und Gaststatten

» Katastrophenschutz

* Kifz-Zulassung

* Meldeangelegenheiten

« Offentliche Sicherheit und Ordnung
« Offentlicher Personennahverkehr (OPNV)
» Personenstandswesen

* Rettungsdienst

» Statistik und Wahlen

*  Verkehr

e Wohnungsbauférderung

Ermittlung des Personalbedarfs

Als Grundlage fur die Ermittlung des Stellen-Solls wurden Fallzahlen, Kennzahlen
und mittlere Bearbeitungszeiten aus folgenden Quellen bertcksichtigt:

* Vergleichende Priufung ,,Ordnungsbehérden” des Hessischen Rechnungshofs
fur die Jahre 2004 — 2008

» Geschaftsberichte 1992 und 2007 des Bayrischen Kommunalen Prifungsver-
bandes

» Statistiken der ekom 21 (z.B. Kfz-Zulassungsstelle, Stral3enverkehrsrecht)

« Aufzeichnungen aus Stundenzetteln (z.B. Ordnungspolizeibeamte)

* Aufzeichnungen interner Statistiken (z.B. Standesamt, Meldeangelegenheiten,
Gefahrgut)
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* Vergleiche mit den Mittelzentren Korbach, Frankenberg und Bad Wildungen
fur alle Produkte

Unter Einbeziehung dieser Informationsquellen wird der nachfolgend ausgewiesene
Bedarf als angemessen betrachtet.

Stellen-Ist
Stellen- Soll-Ist-

Produkte It. Stellenplan )

2011 Soll Abgleich
Brandschutz,
Katastrophenschutz, 1,58 1,64 0,06
Rettungsdienst
Gefahrguttiberwachung 0,41 0,26 -0,15
Gewerbe und Gaststatten 0,64 0,54 -0,10
Kfz-Zulassung 2,97 2,97 0,00
Meldeangelegenheiten 3,44 2,88 -0,56
Offentliche Sicherheit 1.68 1.49 0,19
und Ordnung
OPNV 0,02 0,02 0,00
Personenstandswesen 6,04 5,89 -0,15
Statistik und Wahlen 0,31 0,35 0,04
Verkehr 2,49 2,71 0,22
Wohnungsbauférderung 0,02 0,02 0,00
Summe Mitarbeiter/innen 19,60 18,77 -0,83

Produkt ,Personenstandswesen*

Das relativ hohe Stellen-Ist im Bereich des Produktes Personenstandswesen ist dar-
auf zurickzufuhren, dass das bundesweit einzigartige Sonderstandesamt unter der
Dienstaufsicht des Magistrats der Stadt Bad Arolsen steht. Die Personalkosten flr
die insgesamt vier Stellen sowie die entstehenden Sachkosten werden vollstandig
vom Land Hessen getragen.
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Zum 31.12.2011 lauft die Verwaltungsvereinbarung mit dem Land Hessen Uber zwei
befristete Stellen aus. Eine erneute Verlangerung um zehn Jahre wird angestrebt.

Produkt ,Kfz-Zulassung"

Fur das Produkt Kfz-Zulassung besteht ein Stellen-Ist von 2,97 Stellen. Aufgrund von
hessenweit in den Zulassungsstellen durchgefiihrten interkommunalen Leistungsver-
gleichen wird der Personalaufwand als angemessen betrachtet. Durch eine Verwal-
tungsvereinbarung mit dem Landkreis, die sich gunstig gestaltet, werden 80% der
erhobenen Verwaltungsgebihren zur Abdeckung der Personal- und Sachkosten er-
stattet. Insgesamt fuhrt dies zu einem positiven Gesamtergebnis bei diesem Produkt.

Produkt ,Meldeangelegenheiten*

Der Burger-Service wurde im April 2011 in Betrieb genommen. Hier ist noch eine
Neubewertung des Personalbedarfs vorzunehmen, da sich einige Parameter, wie
z.B. Offnungszeiten und Aufgabenbereiche, geandert haben. Derzeit laufen Erhe-
bungsmaflinahmen zur Gewinnung praziser Erkenntnisse. Sobald die Neubewertung
abgeschlossen ist, wird eine Anpassung erfolgen.

Produkte ,Wahlen und Brandschutz"

Mehrbedarf in geringer Hohe ergibt sich insbesondere bei den Produkten Wahlen
und Brandschutz. Durch flexible Arbeitsauf- und zuteilung bei hoher Leistungsbereit-
schaft der Mitarbeiter/innen gelingt es zurzeit, den Mehrbedarf zu kompensieren.

Produkt ,Gefahrqutiiberwachung*

Bereits seit 1991 gibt es fur das Produkt Gefahrgutiiberwachung, das als Pflichtauf-
gabe im Rahmen der Gefahrenabwehr von den allgemeinen Ordnungsbehérden
wahrzunehmen ist, einen gemeinsamen Ordnungsbehordenbezirk mit Diemelstadt,
Twistetal und Volkmarsen. Fir alle vier Kommunen entstanden im Abrechnungsjahr
2010 Gesamtkosten in Hohe von 7.951,85 €. Dieser Betrag liegt noch unter dem,
was vergleichbar an den TUV gezahlt werden misste, falls diese Aufgabe dorthin
Ubertragen wirde.

Produkt ,Verkehr

Im Marz 2010 wurde der bestehende Ordnungsbehdrdenbezirk um den Bereich der
Geschwindigkeitsmessungen beim Produkt Verkehr erweitert. Auch hier ist festzu-
stellen, dass die Entscheidung richtig war: Aufgrund der fur alle Kommunen geleiste-
ten Verwaltungsarbeiten wird eine komplette Stelle der Ordnungspolizeibeamten und
weitere 30% einer Vollzeitstelle an Gemein- und Sachkosten refinanziert und es gab
darlber hinaus im Jahr 2010 einen Uberschuss fiir die Stadt Bad Arolsen in Hohe
von 18.034,04 € zu verzeichnen.

Der weitere Minderbedarf bei einzelnen Produkten liegt im Bereich einer eher natrli-
chen Schwankungsgréf3e und wird durch Vertretungsregelungen (z. B. Mutterschutz)
in anderen Bereichen kompensiert. Auch der kurzfristige Arbeitseinsatz von Mitarbei-
tern/innen in anderen Produktbereichen wird praktiziert (z. B. von Gewerbelberwa-
chung bei Wahlen oder von Offentliche Sicherheit und Ordnung bei Verkehr).
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Handlungsoptionen
Produkte ,Sonderstandesamt”, ,Kfz-Zulassungswesen" und ,Verkehr*

Durch altersbedingtes Ausscheiden von Mitarbeitern/innen ergeben sich in den
nachsten funf Jahren bei den Produkten Sonderstandesamt, Kfz-Zulassungswesen
und Verkehr (Ordnungspolizeibeamten) personelle Veranderungen.

Interkommunale Zusammenarbeit

Die interkommunale Zusammenarbeit ist hinsichtlich der demografischen Entwick-
lung und der angespannten Finanzlage weiter voranzutreiben. So kdnnte der Ord-
nungsbehdrdenbezirk um weitere Aufgabenbereiche der allgemeinen Ordnungsbe-
horde erweitert werden, wie z. B. in den Handlungsfeldern Hundeverordnung, Ver-
sammlungsgesetz, Freiheitsentziehungsgesetz, Feiertagsgesetz oder Sprengstoff-
verordnung. Ebenfalls konnten weitere Aufgabenfelder des Ordnungsamtes als all-
gemeine Verwaltungsbehdrde in einer gemeinsamen o6ffentlich-rechtlichen Vereinba-
rung zusammengefasst werden, z. B. Gaststattenrecht, Gewerberecht.

Punktuell wird eine Zusammenarbeit in weiteren Bereichen praktiziert, z. B. beim
Produkt Brandschutz mit der Schlauchpflege oder der Wartung der Atemschutzgera-
te. AulBerdem bieten sich folgende Aufgabengebiete an: Wahlen, Obdachlosenunter-
bringung, Praventionsrat u. a..

Aufgabenkritik
Einsatz von Hilfspolizeibeamten

In welcher Intensitdt dem Sicherheitsbedtirfnis der Bevoélkerung kinftig Rechnung
getragen werden soll, ist von der Stadtverordnetenversammlung zu entscheiden. Mit
dem Eintreten eines Hilfspolizeibeamten in die Freiphase der Altersteilzeit im nachs-
ten Jahr bietet sich die Moglichkeit, eine Neubewertung vorzunehmen und daraus
evtl. personelle Konsequenzen zu ziehen.

Einsparpotenzial: 0,5 Stellen

B.4.4 Sozialabteilung

Die Abteilung umfasst in der Hauptsache die Produkt  e:

e Allgemeine Sozialverwaltung, u. a. Leistungsgewdhrung nach dem Sozialge-
setzbuch Xl (SGB XlI)

» Leistungsgewahrung nach dem Sozialgesetzbuch Il (SGB II)

» Tageseinrichtungen fur Kinder

* Einrichtungen fur Jugendarbeit

« Soziale Einrichtungen fiir Altere

* Forderung von Tragern der Wohlfahrtspflege

e Betrieb und Unterstiitzung von Blichereien
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Ermittlung des Personalbedarfs

Produkte ,Allgemeine Sozialverwaltung, u. a. Leistungsgewahrung nach SGB XII*
und  Leistungsgewahrung nach SGB [I*

Die Stadt Bad Arolsen war 30 Jahre lang Delegationsgemeinde des Landkreises
Waldeck-Frankenberg und hat die Aufgabe der Sozialhilfeleistungsgewahrung im
Rahmen der Hilfe zum Lebensunterhalt an hilfsbedirftige Personen in eigenem Na-
men und anteilig auf eigene Verwaltungskosten wahrgenommen. Durch die Sozialre-
formgesetze ergaben sich in 2005 weitreichende Veranderungen. Die Bundesagen-
tur fur Arbeit und der Landkreis bildeten fir die Sicherstellung der Leistungsgewah-
rung eine Arbeitsgemeinschaft (ARGE), die wiederum eine Kooperationsvereinba-
rung mit den Kommunen Nordwaldecks schloss.

Diese Kooperation wurde zum 31.12.2010 beendet, da die Leistungsgewahrung
nach dem SBG Il kinftig in einer anderen Organisationsform erledigt wird. Die fur
diese Aufgabe befristet eingestellten Mitarbeiter/innen (zum grof3ten Teil auRerhalb
des stadtischen Stellenplanes) wechselten zum Landkreis Waldeck-Frankenberg.
Lediglich eine langjahrige stadtische Mitarbeiterin ist mit ihrem Einverstandnis zu 100
% und der Teamleiter (gleichzeitig Leiter der stadtischen Sozialabteilung) zu 50 %
dem Landkreis gegen Kostenerstattung fur diese Aufgabenwahrnehmung zur Verfu-
gung gestellt worden.

Durch die Sozialabteilung der Stadt Bad Arolsen sind vielfaltige soziale Aufgaben
und Dienstleistungen im Bereich der Kinder-, Jugend-, Familien- und Seniorenarbeit
zu erbringen: Soweit es um Zuarbeiten fir andere Behdrden, Dienststellen und Ver-
waltungen geht, handelt es sich oft um Pflichtaufgaben die durch 8§ 4 Hessische Ge-
meindeordnung (HGO), die Ausflihrungsgesetze zu den Sozialgesetzbichern (SGB |
— XlI), hier insbesondere § 16 SGB |, sowie sonstige entsprechende Bestimmungen
geregelt sind. In weiteren Teilbereichen ist die Aufgabenstellung durch vertragliche
Vereinbarungen geregelt oder beruht auf freiwilliger Dienstleistung.

Nach Wegfall der durch den Wechsel zum Landkreis freigewordenen Stellen (Stel-
lenplan wird in 2012 angepasst) verbleiben derzeit fir die Aufgaben der stadtischen
Sozialverwaltung 3,5 Stellen, von denen 1,5 Mitarbeiter/innen dem Landkreis (SGB
II) gestellt sind. Hinzu kommen fur das Jugendzentrum 1,75 Stellen und den Mittags-
tisch an der betreuenden Grundschule 0,25 Stellen, somit insgesamt 5,50 Stellen.

Im Rahmen der Personalbedarfsermittlungen wurden zur Bemessung des Personal-
bedarfs Leistungsaufzeichnungen gefuihrt und der Uberstundenbestand ausgewertet.
Zudem wurde unterstitzend auch ein Vergleich (Benchmark) mit den Mittelzentren
im Landkreis vorgenommen, der jedoch nur wenige Daten fir eine Definition des
Personalsolls erbrachte:

So wird bei der Stadt Korbach kein eigenstéandiges Sozialamt mehr betrieben. Im
dortigen Sozial- und Kulturamt sind neben sozialen auch diverse kulturelle Aufgaben
(Theater, Feste, Veranstaltungen) zugeordnet. In Frankenberg wird ein Sozialamt gar
nicht mehr vorgehalten, zum einen wegen der ortlichen N&dhe zum Fachdienst ,So-
ziales” des Landkreises, zum anderen weil die stadtischen sozialen Angelegenheiten
in verschiedenen anderen Abteilungen organisiert sind.
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Am ehesten ist die Stadt Bad Wildungen vergleichbar, weil dort, ahnlich wie in Bad
Arolsen, neben der Beteiligung an der Leistungsgewahrung SGB Il auch noch ein
Sozialamt mit rein stadtischen sozialen Aufgaben betrieben wird. Zusatzlich werden
dort aber noch 4 Kindertagesstatten verwaltet, wahrend die Betreuung der Kinder-
spielplatze dort nicht angesiedelt ist. Neben der Amtsleitung (39 Stunden/Woche —
bis 30.06.2011 zu 50 % Abordnung ins Jobcenter) sind dort noch eine weitere Voll-
zeitstelle und drei Teilzeitstellen (34, 30 und 20 Stunden/Woche) eingesetzt.

Nach alledem wird fiir die Verwaltung der derzeitig zugeordneten sozialen Angele-
genheiten der im Stellenplan ausgewiesene Personaleinsatz als zu niedrig bewertet.
Wahrend in der Vergangenheit im Rahmen der Kooperation mit der ARGE Aufgaben
von mehreren Mitarbeitern/innen erledigt werden konnten, findet jetzt eine strikte
Trennung statt, und die verbleibenden stadtischen Aufgaben konzentrieren sich auf 2
Stellen. Eine Aufstockung auf insgesamt rund 2,5 Vollzeitstellen im Produktbereich
allgemeine Sozialverwaltung nach dem SGB XIl, sonstige soziale Angelegenheiten
pp und Kindertagesstatten und -spielplatze wird als notwendig erachtet. Ausgehend
von der gegenwartigen Situation der tatsachlichen Besetzung mit 1,83 Stellenantei-
len (2 Teilzeitaquivalenten mit je 0,5 und 1 Teilzeitaquivalent mit 0,83 Stellenanteilen)
ist die Organisation eines durchgéangigen praktikablen birgernahen und sachgerech-
ten Angebots kaum mdglich, von Vertretungsregelungen im Urlaubs- und Krankheits-
fall ganz abgesehen.

Produkt ,Einrichtungen fiir Jugendarbeit"

Fur den Personalbedarf eines Jugendzentrums kdnnen Vergleichszahlen nur schwer
herangezogen werden, weil sich der Bedarf neben der Anzahl der zu betreuenden
Jugendlichen auch an den Betreuungsangeboten und vorgegebenen Qualitatsstan-
dards orientiert. Durch die Kooperation mit der Jugendarbeit der evangelischen Kir-
che wird versucht, den stadtischen Personalanteil fir die Jugendarbeit so gering wie
maoglich zu halten.

Produkt ,Tageseinrichtungen fir Kinder*

Die stadtischen Kindertagesstatten werden seit mehr als 10 Jahren im Zweckver-
band Evangelische Kindertagesstatten verwaltet. Die Sozialabteilung ist Schnittstelle
zum Zweckverband und zustéandig fur Finanzplanung, Abrechnung der Betriebskos-
ten, Beantragung, Abruf und Abrechnung von Férdermitteln sowie die Bedarfs- und
Angebotsplanung.

Fur die Betreuung des Mittagstisches an der betreuenden Grundschule im Stadtkern
stehen im Stellenplan derzeit 0,25 Stellen zur Verfigung. Tatsachlich wurde auf-
grund hoherer Betreuungsfalle der Personalaufwand auf 0,30 Stellen heraufgesetzt.
Im Zuge der Umsetzung des Haushaltskonsolidierungskonzepts ist geplant, die
Betreuung des Mittagstisches ab Mitte 2012 einzustellen bzw. auf den Landkreis zu
Ubertragen.
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Mit Hinweis auf die Erlauterungen wird folgender Personalbedarf fir die Sozialabtei-
lung gesehen:

Stellen-Ist
Produkte It. Stellenplan Stellen- Soll-Ist-
2011 Soll Abgleich

Allgemeine Sozialverwaltung
nach dem SGB Xll und sonstige 1,40 1,90 0,50
soziale Angelegenheiten pp.

Kindertagesstatten und

o 0,60 0,60 0,00
-spielplatze
Leistungsgewéhrung nach SGB Il 4.50 1.50 3,00
1) 2)
Betreuende Grundschule 3) 0,25 0,30 0,05
Jugendzentrum 1,75 1,75 0,00
Summe Mitarbeiter/innen 8,50 6,05 -2,45

1) Personal (1,5 Stellen) wird dem Landkreis gegen Kostenerstattung gestellt zur SGB II-
Sachbearbeitung.

2) Der Stellenplan wird in 2012 angepasst; zusatzlich war bisher auBerhalb des Stellenplanes Personal
zur SGB II-Sachbearbeitung beschaftigt und zum Landkreis abgeordnet.

3) Die Betreuung des Mittagstisches soll It. Haushaltskonsolidierungskonzept ab Mitte 2012 entfallen.

Handlungsoptionen

Analog der am ehesten vergleichbaren Verwaltung in Bad Wildungen erscheint eine
Aufstockung um 0,5 Vollzeitstellen notwendig, so dass eine kontinuierlich funktionie-
rende Verwaltung gewéhrleistet werden kann. Gleichwohl kommt auch eine Verande-
rung der Teilzeitdquivalente in Betracht, wobei dies derzeit nur beim Abteilungsleiter
in absehbarer Zeit umsetzbar ware (alternativ befristete Einstellung zusatzliche Teil-
zeitstelle). Auf Dauer wird die fehlende Personalressource in steigendem Umfang zu
Arbeits- und Auftragsrickstanden fuhren, die sich bereits jetzt durch haufige zeitliche
Verzdgerungen und unerledigte Aufgaben (Aktenplan, Praventionsrat) abzeichnen.

Ziel einer optimal funktionierenden Sozialverwaltung in Bad Arolsen sollte ein an den
ortlichen und nicht zuletzt finanziellen Verhaltnissen und Mal3gaben orientierter, qua-
litativ hochwertiger und quantitativ notwendiger Mitarbeiterstab sein, der in der Lage
ist, sich in jeglicher Hinsicht und der gesamten Aufgabenstellung gegenseitig zu ver-
treten.
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Eine der moéglichen Handlungsoptionen fur die Sozialabteilung unter den gegebenen
Umstanden kann mittelfristig sein, die Aufgaben der Sozialverwaltung in den neuen
Bereich ,Burgerservice” zu integrieren. Dies setzt eine Aufgabenkritik (z. B. Spiel-
platze) und -differenzierung, aber auch eine Aufgabenentwicklung hin zu Verknip-
fungen mit den Dienstleistungen und Tatigkeiten im ,Blrgerservice* voraus. Ein
Fachbereich ,Soziales" im Birgerservice bendtigt dazu einen festen, ausreichenden
und gut ausgebildeten personellen Unterbau, um Fachwissen mit Anwendung und
Umsetzung dauerhaft sicherstellen zu kénnen — auch nach dem Ausscheiden lang-
jahriger Mitarbeiter/innen in einigen Jahren. Hier bieten die Moglichkeiten des Bir-
gerservice im Hinblick auf Finanzen und Personalentwicklung der Stadt eine erfolg-
versprechende Option. Neuordnung und Biindelung von Ressourcen, Kompetenzen
und Zustandigkeiten im Rahmen der Strukturen eines zwar gemeinschaftlichen, aber
auch in fachliche Bereiche geordneten, Birgerservice kdnnen das qualitativ hoch-
wertige Dienstleistungsangebot der Sozialabteilung erhalten.

Bichereien

Der Betrieb von stadtischen Blchereien mit hauptamtlich angestellten Mitarbei-
tern/innen ist in Anbetracht des defizitaren Haushalts und der Vorgaben der Kommu-
nalaufsicht ausgeschlossen. Nur mit ehrenamtlichen Kraften und unter Einsatz von
geringen finanziellen stadtischen Mitteln kann dieses freiwillige Angebot fir die Blr-
ger aufrechterhalten werden.

Aufgabenkritik
Betreuung des Mittagstisches

Die Betreuung des Mittagstisches an der Betreuenden Grundschule im Stadtkern ist
eine freiwillige Leistung der Stadt. Angesichts der Haushaltslage wurde im Haus-
haltskonsolidierungskonzept bereits beschlossen, die Betreuung des Mittagstisches
zu beenden. Seitens des Landkreises ist die Grundschule fir die Aufnahme in das
Ganztagesprogramm des Landes Hessen (Status: Schule mit padagogischer Mit-
tagsbetreuung) ab dem Schuljahr 2012/13 vorgeschlagen worden. In diesem Fall
konnte ab diesem Zeitpunkt die vorgenannte stadtische Stelle wegfallen.

| Einsparpotenzial: 0,3 Stellen

Jugendzentrum

Auch der Betrieb des Jugendzentrums ist eine freiwillige Leistung der Stadt. Auf-
grund der sozialpolitischen Bedeutung wurde von der Stadtverordnetenversammliung
eine Fortsetzung dieser Aufgabe aber bisher fiir notwendig erachtet. Die Verwaltung
halt ebenfalls eine Aufrechterhaltung des Angebotes fiir erforderlich.

Einsparpotenzial: 1,75 Stellen
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Integration der Sozialabteilungsaufgaben in den Bereich Biirgerservice

Wie bereits oben beschrieben ist eine Eingliederung der Sozialamtsaufgaben in den
Bereich Burgerservice vorstellbar. Ein Teil der Aufgaben (z. B. Betreuung der Kin-
derspielplatze) miusste dann anderen Abteilungen zugeordnet werden.

| Einsparpotenzial: 0,5 Stellen |

B.4.5 Bau- und Liegenschaftsabteilung

Die Abteilung umfasst in der Hauptsache die Produkt  e:

* Verwaltung, Betrieb und Unterhaltung bebauter und unbebauter Grundstlicke
(einschliel3lich Hausmeister- und Reinigungsdienste fir alle von der Stadt ein-
schlie3lich Stadtwerke/BAK genutzten Raumlichkeiten aber ohne Dorfgemein-
schaftshauser (DGH))

» Sportférderung einschlief3lich Betrieb und Unterhaltung von Sportstéatten

» Stadtebauliche Planung

e Stadtsanierung, Dorferneuerung, Denkmalpflege

e Bauordnung

* Betrieb und Unterhaltung von Verkehrswegen, Parkeinrichtungen und Anlagen

» Betrieb und Unterhaltung von 6ffentlichen Gewassern und wasserbaulichen
Anlagen

* Grunflachenpflege

* Friedhofswesen

* Naturschutz und Landschaftspflege

* Forderung der Landwirtschaft

» Forstwirtschaftliche Unternehmen

» Stadtmarketing, Wirtschaftsforderung

e Betrieb und Unterhaltung von o6ffentliche Einrichtungen, Burgerhdusern und
Dorfgemeinschaftshausern

Ermittlung des Personalbedarfs

Wie in den anderen Abteilungen auch, erfolgten zunéchst Aufzeichnungen der Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter, um den Zeitaufwand pro Produkt zu ermitteln. Anschlie-
Rende Umfragen zur Organisation und zum Personaleinsatz bei Stadten ahnlicher
GroRRenordnung hatten leider nur einen sehr geringen Rucklauf. Es ist festzustellen,
dass aufgrund unterschiedlicher Organisationsstrukturen diese auch kaum vergleich-
bar sind.

Organisationsgutachten der KGSt wurden hinzugezogen, sind aber aufgrund ihres
Alters nicht mehr hilfreich, so dass letztlich aufgrund eigener interner Beurteilung der
nachfolgend dargestellte Personalbedarf ermittelt wurde:
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Stellen-Ist

Produkte It. Stellenplan Stgl(l)el:ln- A?boul-el‘iscth
2011 g

Leitungsfunktion 0,90 0,90 0,00
Unterhaltung, Verwaltung und
Betrieb bebauter und unbebauter 3,10 2,70 -0,40
Grundstlcke
Sportférderung und Sportstétten 0,20 0,20 0,00
Stadtebauliche Planung 1,10 1,10 0,00
Stadtsanierung, Dorferneuerung,
Stadtumbau Nordwaldeck, Denk- 0,70 0,60 -0,10
malschutz
Bauordnung 0,80 0,80 0,00
Betrieb und Unterhaltung von
Verkehrswegen, Parkeinrichtungen 2,40 2,60 0,20
und Anlagen
Betrieb und Unterhaltung von o6ffent-
lichen Gewassern und wasserbauli- 0.20 0.40 0.20
chen Anlagen
(inkl. stellv. Betriebsleitung Twistesee)
Gr_unflachenpflege und 1.15 1.00 0,15
Friedhofswesen
Naturschutz und Landschaftspflege,
Forderung der Landwirtschaft 0,20 0.15 0,05
Forstwirtschaftliche Unternehmen 1,05 1,05 0,00
Stadtmarketing inklusive
Wirtschaftsférderung 0,25 0,50 0.25
Betrieb und Unterhaltung von
offentlichen Einrichtungen, 1,40 1,40 0,00
Blrgerhausern und DGHs
Sonstiges (z.B. Viehmarkt) 0,07 0,00 -0,07
Zwischensumme Mitarbeiter/innen 13,52 13,40 -0,12
Hausmeister- und Reinigungsdienste 10,52 10,27 0,25

einschl. Veranstaltungsbetreuung
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Summe Mitarbeiter/innen 24,04 23,67 -0,37
Dienstleistung fur BEP: 1.70 1.70 0,00
(gegen Kostenerstattung)

Produkte ,Unterhaltung, Verwaltung und Betrieb bebauter und unbebauter Grundsti-
cke" und _Betrieb und Unterhaltung von 6ffentlichen Einrichtungen, Blrgerhdusern
und DGHs"

Der Stellenbedarf im Bereich des Hochbaus hangt im erheblichen Umfang vom Be-
stand an Gebauden und vom Volumen der Bautatigkeit ab. Die KGSt geht bei ihrem
Organisationsmodell eines Bauamtes einer Gemeinde ahnlicher Grél3enordnung da-
von aus, dass ein Sachbearbeiter in der Regel ein Bauvolumen von ca. 400 T€/Jahr
betreuen kann. Von den fir die Gebaude zustandigen Mitarbeitern/innen ist ein Ge-
baudebestand von ca. 100 Gebauden mit einem Wiederbeschaffungswert von ca. 40
Mio. € zu betreuen. Um diese Werte zu erhalten, mussten It. Empfehlungen der KGSt
jahrlich Unterhaltungsmafinahmen in Hohe von ca. 500 T€ durchgefuhrt werden. Auf-
grund der seit Jahren angespannten Haushaltslage geschieht dies jedoch nicht in
dem eigentlich erforderlichen Umfang. Grundlegende Sanierungen finden nicht statt.
Mit den nur beschrankt zur Verfligung stehenden Mitteln muss daher eine Vielzahl
von kleineren UnterhaltungsmalRnahmen bei immer alter werdenden Liegenschaften
mit entsprechend héherem personellem Aufwand betreut werden. Langfristig wird
dies zu einem Werteverlust fuhren. Das Konjunkturpaket bietet die Chance, zumin-
dest energiesparende Mal3hahmen umzusetzen.

Wichtig fur die kinftige Arbeit ist auch der Aufbau einer Gebaudedatei, womit bereits
begonnen wurde. Es sind jedoch noch nicht alle stadtischen Gebaude erfasst. Diese
Arbeit gilt es fortzusetzen und die Datei kiinftig zu pflegen. Dies soll nach Abwicklung
der MalRBhahmen aus dem Konjunkturpaket erfolgen.

Eine weitergehende Fremdvergabe von Ingenieurleistungen wird fur nicht Ziel fuh-
rend erachtet. So durfte bei einer Vergabe der Hochbauunterhaltung an ein Ingeni-
eurbiro nur eine Honorarabrechnung nach Stunden in Frage kommen, da in der Re-
gel viele kleine Projekte zu betreuen sind. Mit einem Stundensatz in Hohe von 50 €
zzgl. MwSt., somit ca. 60 €, ist zu rechnen. Dem steht ein Stundensatz fur einen ei-
genen Techniker in H6he von ca. 25 bis 30 € gegenuber. Aber auch bei einer Verga-
be der Leistungen an ein Ingenieurblro ist die Bauherrenfunktion weiterhin von der
Verwaltung wahrzunehmen. Diese Leistungen werden in der Regel mit ca. 30 % des
Personalaufwandes angesetzt, der entstanden ware, wenn keine Vergabe vorge-
nommen worden ware. Als nachteilig wird angesehen, dass erhebliches Fachwissen
fur die Verwaltung méglicherweise verloren ginge und es fraglich ist, ob Ingenieurbi-
ros immer kurzfristig bei Bedarf und insbesondere bei kleineren Projekten zur Verfu-
gung stehen.

Bei der Vergabe und der Bewirtschaftung der stadtischen Hallen besteht ein hoher
Koordinierungs- und Beratungsbedarf. Zurzeit ist eine hohe Uberstundenzahl zu ver-
zeichnen. Durch Optimierung der Verwaltungsablaufe in der Abteilung soll dem ent-
gegen gesteuert werden.
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Produkt ,Stadtebauliche Planung”

In diesem Produkt ist eine Stelle enthalten, deren Stelleninhaber auch interkommunal
auf der Ebene Nordwaldeck einschlie3lich Stadtumbau Nordwaldeck eingesetzt ist
und dessen Kosten zu 25 % von den Partherkommunen finanziert werden. Die Zu-
sammenarbeit hat sich bewahrt. Eine Ausweitung auch auf andere Bereiche wird an-
gestrebt.

Produkt ,Betrieb und Unterhaltung von Verkehrswegen, Parkeinrichtungen und Anla-
Elen“

Notwendige Kontrollen von StralBen und StraBenbauwerken (Bricken, Mauern,
Treppen, Tunnel etc.) kbnnen zurzeit aus Personalmangel nur unzureichend durch-
gefuhrt werden. Aus Grunden der Verkehrssicherungspflicht wird hier ein héherer
Personaleinsatz als unverzichtbar angesehen, um die Stadt vor Haftungsansprichen
zu schuitzen.

Produkt ,Betrieb und Unterhaltung von 6ffentlichen Gewéassern und wasserbaulichen
Anlagen”

Bis 2015 steht die Umsetzung der Wasserrahmenrichtlinie (WRRL) an. Daflr wird ein
erhohter Personalbedarf in den néachsten Jahren in einer GrofRenordnung von 0,20
Stellen erwartet. Die stadtische Aufgabe liegt in der Wahrnehmung der Bauherren-
funktion (Planung, Grundstiicke, Finanzierung, sonstige Koordination). Auch fir die-
se Aufgabe wird eine interkommunale Zusammenarbeit angestrebt.

Produkte ,Grinflachenpflege und Friedhofswesen*

Ein externer Vergleich von Kennzahlen lasst auf einen geringeren Personalbedarf
schlieBen. Allerdings sind in Bad Arolsen Sonderaufgaben z.B. im Bereich Alter
Friedhof und Judenfriedhéfe zu erledigen.

Produkt ,Wirtschaftsforderung”

Der derzeitige Personaleinsatz im Bereich Wirtschaftsférderung liegt bei ca. 0,25
Stellen. Die Bemuhungen sollten nach Ansicht der Verwaltung intensiviert werden,
daher wird eine Ausweitung um 0,25 Stellen vorgeschlagen. Dieser Mehrbedarf wur-
de bei der Ermittlung des Personalsollbedarfs bericksichtigt.

Produkt ,Zentrale Dienstleistungen im Bereich Hauspersonal®

Die stadtischen Hausmeister und Reinigungskréafte sind in der Hauptsache fur alle
von der Stadtverwaltung, von den Stadtwerken, der BAK und der BEP genutzten
Gebaude und Raumlichkeiten zustandig. Lediglich die Dorfgemeinschaftshauser in
den Stadtteilen werden in der Regel von geringfligig Beschéftigten betreut. Die Auf-
gabenstellung geht aber Uber die einfachen Hausmeister- und Reinigungstatigkeiten
hinaus. Die Hausmeister bedienen die Buhnen-, Lautsprecher- und Beleuchtungs-
technik bei Veranstaltungen (z. B. Barock-Festspiele) und erledigen Wartungs- und
kleinere Reparaturarbeiten in den Gebauden und fur die Dienstfahrzeuge der Verwal-
tung. Durch die gesetzlich vorgeschriebenen Kontrollen im Bereich der Elektrik in
stadtischen Gebauden (E-Check) sowie die Vorgaben der Trinkwasserverordnung
wird in nicht unerheblichem Ausmali ein hdherer Personalbedarf erwartet.
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Dieser hohere Personalaufwand ist unter anderem zurtickzufihren auf die regelmé-
Bige Reinigung bzw. den Austausch von Strahlreglern, Duschképfen und Filtern, das
Prufen der Wassertemperaturen, die Spulung von Leitungen sowie die Dokumentati-
on der Arbeiten. Der E-Check kénnte an externe Anbieter vergeben werden. Auf-
grund der ermittelten hohen Kosten wurde jedoch vorgezogen, eigenes Personal zu
schulen und dafur einzusetzen.

Die Reinigungskrafte werden neben dem eigentlichen Reinigungsdienst auch bei
Veranstaltungen und Reprasentationsaufgaben eingesetzt. Seit kurzem werden die
tatsachlich erbrachten Arbeitsstunden des Hauspersonals mittels Barcodescanner
den Objekten bzw. Produkten zugeordnet, um die eingesetzte Personalressource
richtig zu erfassen und zu analysieren. Dies hat zu einer h6heren Genauigkeit und zu
einer Verringerung des Personalaufwandes bei der Datenerhebung gefuhrt. Die
Auswertung am Jahresende bleibt abzuwarten.

Moglicherweise kdnnten bei externer Vergabe der Gebaudereinigung Kosteneinspa-
rungen erzielt werden. Aufgrund der flexiblen und vielseitigen Verwendbarkeit der
Mitarbeiterinnen und ihrer Verlasslichkeit wird dies jedoch nicht empfohlen, zumal
Hausmeister- und Reinigungsdienste durch Zusammenfassung aller Krafte in einem
Pool bereits erheblich optimiert wurden.

Produkt ,Dienstleistung fiir die BioEnergiePark GmbH*

Nachdem die GmbH mit einem hoheren Personaleinsatz begonnen hatte, werden
nun die Geschaftsfihrung, die Verwaltung und die Hausmeisterfunktion fir die Bio-
EnergiePark GmbH von Mitarbeitern/innen dieser Abteilung (1,7 Stellen) wahrge-
nommen. Die Personalkosten dafiir werden der Stadt in voller H6he erstattet. Diese
Zusammenarbeit hat sich fir den Konzern Stadt als sehr vorteilhaft erwiesen und
sollte fortgesetzt werden.

Handlungsoptionen

Die begonnenen Arbeiten fur die Erstellung einer Gebaudedatei sind fortzusetzen
und die Daten zu pflegen. Im diesem Zusammenhang sollen auch im Bereich des
Hauspersonals fur die zu betreuenden bzw. zu reinigenden Flachen Vorgaben zu
den Standards (z. B. Reinigungsintervalle) hinterlegt werden.

Die bewéhrte interkommunale Zusammenarbeit Nordwaldeck sollte nach Méglichkeit
auch auf andere Bereiche erweitert werden, z. B. bei der Umsetzung der Wasser-
rahmenrichtlinie.

Aufgabenkritik

Wirtschaftsférderung

Es besteht die Mdglichkeit, auf den vorgeschlagenen Ausbau des Bereichs Wirt-
schaftsforderung zu verzichten. Die Entscheidung, welche Bedeutung dem Bereich
Wirtschaftsfoérderung kunftig beigemessen werden soll und mit welchem Personal-
einsatz, ist auf politischer Ebene zu treffen.

Einsparpotenzial: 0,25 Stellen
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Stellvertretende Betriebsleitung fur die Twistetalsperre

Die stellvertretende Betriebsleitung fur die Twistetalsperre wird derzeit von einer
stadtischen Mitarbeiterin ohne Kostenerstattung durch den Hessischen Wasserver-
band Diemel (HWD) wahrgenommen. Bei einer Rickibertragung dieser Aufgabe an
den Verband konnte sich moglicherweise die Verbandsumlage erh6hen. Auch hier
ware eine Entscheidung auf politischer Ebene zu treffen.

| Einsparpotenzial: 0,1 Stellen

Produkt ,Zentrale Dienstleistungen im Bereich Hauspersonal®

Durch eine gemeinsame Hausmeisterbetreuung der Hallen in Mengeringhausen und
Helsen kann der Personalbedarf reduziert werden. Eine Umsetzung ware maoglich,
wenn im nachsten Jahr ein Mitarbeiter in die Freiphase der Altersteilzeit wechselt.

Einsparpotenzial: 0,25 Stellen

Barock-Festspiele

Die Aufgabe ,Barock-Festspiele” bindet nicht unerhebliche Personalressourcen ins-
besondere beim Hausmeisterteam, dem Touristik-Service und dem Betriebshof. Ob
eine Fortfihrung erfolgen soll, hat die Stadtverordnetenversammlung zu entschei-
den. Die Stellenanteile des Touristik-Service und des Betriebshofs fiir die Barock-
Festspiele sind entsprechend bei den Fachabteilungen vermerkt.

Einsparpotenzial: 0,15 Stellen

B.4.6 Touristik-Service
Die Abteilung umfasst in der Hauptsache die Produkt  e:

* Forderung des Fremdenverkehrs

e Forderung der Theater- und Musikpflege

e Markte

* Wissenschaftliche Museen, Sammlungen und Ausstellungen

Ermittlung des Personalbedarfs

Die Aufgabenfelder im Bereich Touristik-Service variieren sehr stark innerhalb des
Jahresverlaufes, was grundsatzlich die Festlegung des Personalbedarfs erschwert.
Zudem ist der Arbeitsaufwand fur die unter das Produkt Fremdenverkehr fallende
Aufgabe Gastebetreuung von nicht beeinflussbaren Faktoren abhangig, wie Jahres-
zeit, Ferien (in den verschiedenen Bundeslandern, wie auch im angrenzenden Aus-
land), Anzahl der Briickentage, Stellenwert des Inlandtourismus allgemein und dem
Wetter. Auch diverse Faktoren, die in der Sphére des Gastes liegen (Vorlieben, Zeit,
Grad der Selbststandigkeit bei der Urlaubsplanung, Urlaubsbudget etc.) spielen eine
nicht unerhebliche Rolle.
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Eine ahnliche Situation ist fir die Organisation der Mérkte und der Barock-Festspiele
und auch fir den Bereich Museum festzustellen. Deshalb wurde auf die Erhebung
von Fallzahlen verzichtet. Grundzahlen wie Ubernachtungszahlen, Marktanteil etc.
sind vorhanden, lassen sich aber nicht unmittelbar zu Kennzahlen verarbeiten. Zum
Beispiel hat die Zahl der Ubernachtungsgaste keinen unmittelbaren Einfluss auf den
Arbeitsanfall des Touristik-Service, da es sehr an den Umstanden des Gastes liegt,
wie stark er die Angebote nutzt. Unabhangig davon mussen die Angebote vorgehal-
ten und die touristische Infrastruktur gesichert werden.

Zur Ermittlung des Personalbedarfs wurden daher zunachst Leistungsaufzeichnun-
gen gefuhrt und dartiber hinaus Umfragen bei verschiedenen Einrichtungen, die fur
die Bereiche Tourismus, Veranstaltungen bzw. Markte zusténdig sind, durchgefihrt,
um Vergleichswerte zu erhalten. Es hat sich aber auch hier gezeigt, dass aufgrund
unterschiedlicher GrolRenordnungen und Organisationsformen eine Vergleichbarkeit
nur sehr eingeschrankt hergestellt werden kann.

In Anbetracht der erheblichen Uberstunden- und Urlaubsriickstande (68 Urlaubstage
und 1080 Uberstunden) der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dieser Abteilung und
unter Einbeziehung aller Informationsquellen zum Personalbedarf ist der nachfolgend
ausgewiesene Bedarf fur den Touristik-Service angemessen.

Stellen-Ist

Produkte It. Stellenplan Stgl(l)(leln- A?boul-elﬁ;;
2011 g

Forderung der Theater- und
Musikpflege,
insbesondere Barock-Festspiele 0.65 0.58 0,07
0.4)
Markte (Kr_z_:lm- und Viehmarkt und 1.00 175 075
Wochenmarkte)
Foérderung des Fremdenverkehrs
einschliefRlich Twistesee 4.00 382 018
(einschlieRlich ' ' '
Stadtepartnerschaften 0,02)
Wissenschaftliche Museen, 200 200 0.00
Sammlungen und Ausstellungen
Summe Mitarbeiter/innen 7,65 8,15 0,50

Handlungsoptionen

Es ergibt sich somit ein zusatzlicher Bedarf von ca. 0,50 einer Stelle. Der Umzug in
die neuen Raumlichkeiten des Burger- und Touristikservice hat stattgefunden. Es ist
jedoch noch abzuwarten, ob sich daraus Veranderungen im Personalbedarf ergeben.

Weiterhin gibt es verschiedene Aufgaben, die den Kram- und Viehmarkt betreffen,
und aktuell von Mitarbeitern/innen anderer Abteilungen erledigt (z. B. Viehpramie-
rung). Eine Blindelung der Aufgaben beim Touristik-Service erscheint sinnvoll.
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Aufgabenkritik
Barock-Festspiele

Die Aufgabe ,Barock-Festspiele” bindet nicht unerhebliche Personalressourcen ins-
besondere beim Touristik-Service, dem Betriebshof und dem Hausmeisterteam. Ob
eine Fortflhrung erfolgen soll, hat die Stadtverordnetenversammlung zu entschei-
den. Die Stellenanteile des Betriebshofs und des Hausmeisterteams fiir die Barock-
Festspiele sind entsprechend bei den Fachabteilungen vermerkt.

Angesichts der positiven Entwicklung der Barockfestspiele mit der deutlich verbes-
serten Auslastungsquote und dem deutlich verringerten Defizit spricht sich die Ver-
waltung fir eine Fortfiilhrung aus.

Einsparpotenzial: 0,4 Stellen

B.4.7 Betriebshof
Die Abteilung umfasst in der Hauptsache folgende Au fgaben und Arbeiten:

Gebaudeunterhaltung: stadtische Gebaude, Kindergarten und Eigenbetrie-
be, Elektroarbeiten, Malerarbeiten, Maurerarbeiten,
Schreinerarbeiten, Schlosserarbeiten, Aufraumar-
beiten, Transporte

Grunflachen- und Baumpflege, -kontrolle und -fallungen, Maharbeiten

Friedhofspflege: Anlagenpflege, Laubbeseitigung, Pflanzarbeiten,
Heckenschnitt, Ausbesserung von Grinflachen,
Wildkrautbeseitigung, Grabsteinkontrolle, Einebnen
von Grabern, Entsorgung Friedhofsabfalle

Stral3enunterhaltung Ampelanlagen, Beschilderung, Beleuchtung,

inkl. Geh- und Radwege: Markierungsarbeiten, Verkehrsberuhigung, Reini-
gung, Ausbesserungsarbeiten, Winterdienst, Mah-
arbeiten

Veranstaltungen: Kram- und Viehmarkt, Barock-Festspiele, Jugend-

musikfestival, Theaterveranstaltungen, Ausstellun-
gen im Schloss, Freischiel3en, Winzerfest, Weih-
nachtsmarkt, Weihnachtsbeleuchtung, Unterstuit-
zung von Vereinen

Spielplatze: Kontrolle und Reparatur der Gerate, Aufbau von
neuen Geraten, Sandaustausch

Feldwegeunterhaltung: Grabenaushub, Heckenschnitt, Ausbesserungsar-
beiten,
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Stadtreinigung: Papierkorbleerung (Urlaubsvertretung), Beseitigung

wilder Ablagerungen, Wildkrautbeseitigung

Wasserlaufe: Reinigung, Unterhaltung der Bricken, Baumpflege

und -fallungen an Uferrandstreifen

Werkstatt: Wartung und Reparatur der stadtischen Fahrzeuge

und Gerate

Ermittlung des Personalbedarfs

Als Grundlage fur die Ermittlung des Stellen-Solls wurden Vergleichs- und Kennzah-
len sowie mittlere Bearbeitungszeiten aus folgenden Quellen berticksichtigt:

Griunflachenkataster der Stadt Bad Arolsen (mittlere Bearbeitungszeiten von
Real-Plan, KGSt und Gartenamtsleiterkonferenz)

KGSt-Bericht ,Der Baubetriebshof in kleinen und mittleren Gemeinden*
(Grundlage Durchschnittskommune mit 35.000 Einwohnern bei einer Gemein-
deflache von 68 km? - Bad Arolsen 17.723 Einwohner, Flache 126 km?)
Vergleichende Prufungen der Rechnungshofe Hessen, Thiringen und Baden-
Wrttemberg

Geschaftsberichte des Bayrischen Kommunalen Prifungsverbandes
Gutachten Real-Plan zum Betriebshof aus dem Jahr 20028

Stellenplane und Einwohnerzahlen der Kommunen Wolfhagen, Warburg, Kor-
bach, Bad Wildungen, Kaufungen, Volkmarsen und Frankenberg
Leistungsverrechnung Betriebshof

Auch unter Verwendung der oben genannten Handlungsempfehlungen gestaltete
sich die Ermittlung des Personalbedarfs aufgrund fehlender oder ungenauer Kenn-
zahlen sowie Grunddaten relativ schwierig. Erganzend wurden entsprechende Ver-
gleichszahlen von den umliegenden Kommunen eingeholt. AuRerdem wurden die
aktuellen personellen Veranderungen bertcksichtigt. Dazu zahlen u. a.:

Die Stelle des Sportplatzwartes wurde eingespart, die von ihm durchgefiihrten
Arbeiten wurden zwischen dem Hausmeisterteam und dem Betriebshof aufge-
teilt. In der Folge mussten durch den Betriebshof ohne Personalausgleich ca.
1.100 bis 1.200 Std. tbernommen werden.

Auch im Bereich der Spielplatze wurde nach altersbedingtem Ausscheiden ei-
nes Mitarbeiters die Stelle nicht wieder besetzt. Die Kontrollen und Reparatu-
ren werden nun ganzjahrig nur noch von einem Mitarbeiter durchgefihrt, al-
lerdings musste ein zweiter Mitarbeiter, um die Vertretung tUbernehmen zu
kénnen, geschult werden, so dass weitere ca. 300 Arbeitsstunden organisato-
risch aufgefangen werden mussen.

Ein Mitarbeiter, der in der Grinpflege eingesetzt war, befindet sich seit Anfang
August 2011 in der Freistellungsphase der Altersteilzeit. Die Stelle ist nicht
neu besetzt worden.

® vgl. Anlage 2
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* Neue zusatzliche Aufgaben (z. B. Umsetzung der Trinkwasserverordnung und
E-Check) binden weiteres Personal und werden fur zuséatzliche Unterhal-
tungsarbeiten sorgen. Insgesamt wird immer mehr Arbeitszeit durch neue
Vorschriften und Rechtsprechungen im Bereich Arbeitschutz und Verkehrssi-
cherungspflicht gebunden.

Kritisch zu bewerten sind die Folgen der Verkehrssicherungspflicht  fir Baume in
der Feldgemarkung, an Wanderwegen und Wasserlaufen. Mit der Furstlichen Haupt-
verwaltung gibt es einen Vertrag aus dem Jahre 1982, in dem die Verkehrssiche-
rungspflicht an den Wanderwegen auf die Stadt Ubertragen worden ist. An den ins-
gesamt ca. 400 km Wanderwegen stehen mindestens 100.000 B&a&ume (Hochrech-
nung). Auch stadtische Baume an Wasserlaufen und in der Feldgemarkung werden
nicht kontrolliert und notwendige Arbeiten werden lediglich erledigt, wenn Hinweise
auf eine bestehende Gefahr eingehen. Die genaue Zahl der Baume ist nicht bekannt.
Nach Uberschlagiger Schéatzung durfte es sich aber um mindestens weitere 5.000
Baume handeln. Gegenwartig werden diese Baume nicht im erforderlichen Mal3e
Uberwacht und gepflegt. Der hierfir notwendige Personalbedarf ist auch in d er
aktuellen Soll-Berechnung nicht enthalten

Die wichtigsten Flachen in der Kernstadt und den Stadtteilen werden in einem an-
sprechenden Zustand gehalten. Es gibt allerdings eine Vielzahl von weniger auffalli-
gen Flachen, die sich inzwischen in einem schlechten oder ungepflegten Zustand
befinden. Da der friher realisierte Pflegeturnus nur noch eingeschrankt bzw. gar
nicht mehr eingehalten werden kann, wird nur noch vereinzelt und anlassbezogen
reagiert. Hiervon sind insbesondere die Stadtteile betroffen.

Auch die Frage der Aushilfskrafte in den Stadtteilen muss hier beriicksichtigt werden.
Es ist damit zu rechnen, dass in Zukunft Schwierigkeiten bei der Suche nach benoé-
tigten Nachfolgern des jetzigen Krafte auftreten werden, wie bereits in Volkharding-
hausen geschehen, so dass auch dort zusatzliche Arbeiten auf den Betriebshof zu-
kommen konnen.

Ebenso deuten die Entwicklung von Uberstunden und nicht genommenem Urlaub
daraufhin, dass die notwendigen Aufgaben mit dem vorhandenen Personal nicht in
vollem Umfang erledigt werden kénnen.

Entwicklung der Uberstunden Betriebshof:

Stand Uberstunden Urlaub
31.10.2010 2.198 Std. 524 Tage (3.920 Std.)
31.12.2010 2.608 Std. 281 Tage (2.102 Std.)
31.03.2011 2.497 Std. 1.056 Tage (7.899 Std.)
30.06.2011 2.622 Std. 895 Tage (6.695 Std.)

Durch die Nichtbesetzung der zuletzt freigewordenen Stellen hat sich die Alterstruk-
tur weiter verschlechtert, die Mischung aus jungen, korperlich gesunden und &lteren,
erfahrenen Mitarbeitern ist nicht mehr gegeben.
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Entwicklung der Altersstruktur Betriebshof:

Alter Anzahl der Stellen
30 — 39 Jahre 5
40 — 49 Jahre 13
uber 50 Jahre 14
Durchschnitt ca. 48 Jahre

Mit Blick auf die Zukunft bleibt festzustellen, dass die notwendigen Arbeiten und
neuen Aufgaben mit dem derzeitigen Personalbestand nicht mehr ausreichend ab-
gebildet werden kdnnen. Der entstehende Unterhaltungsstau wird zwangslaufig hohe
Folgekosten verursachen.

Stellen-Ist
Produkte It. Stellenplan Stgl(l)(leln- ASbolll-eI;s(,:t;]
2011 g
Betriebsleitung/Organisation 4,07 4,94 0,87
Gebaudeunterhaltung 2,38 1,06 -1,32
Stral3en- und
Wegeunterhaltung 2,91 9,73 6,82
Stadtreinigung 1,03 1,12 0,09
Griunflachenpflege 7,71 7,85 0,14
Blumenbeete 2,66 2,30 - 0,36
Baumunterhaltung 4,42 5,16 0,74
Baumkontrolle 1,16 1,16
Spielplatze 1,29 1,40 0,11
Veranstaltungen 1,71 1,86 0,15
Mess- und Wartungsarbei-
ten fur den Diemelverband 0,29 031 0,02
Handwerkliche Arbeiten und
Werkstatt 2,13 2,32 0,19
Sonstiges 1,95 2,11 0,16
Summe Mitarbeiter/innen 32,55 41,32 8,77

Details zur Ermittlung des Bedarfs befinden sich in der Anlage.’

°vgl. Anlage 3
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Handlungsoptionen

Nach Ansicht der Verwaltung ist der Betriebshof fir die Vielzahl der Aufgaben nicht
ausreichend besetzt. Zu dieser Erkenntnis war seinerzeit bereits die Fa. Real Plan in
ihrem Organisationsgutachten gekommen. Seitdem wurden zwar organisatorische
Anderungen, entsprechend den Empfehlungen, vorgenommen und es wurden Auf-
gaben verlagert. Die Arbeitsablaufe werden z. B. unter Einsatz von Technik stéandig
optimiert. Andererseits sind aber auch Aufgaben hinzugekommen und mehrere Stel-
len entfallen. Sofern aufgrund der finanziellen Situation der Stadt Bad Arolsen die
personelle Ausstattung des Betriebshofes nicht verbessert werden kann oder soll,
muss in Kauf genommen werden, dass nicht alle wiinschenswerten, sinnvollen und
teilweise sogar notwendigen Arbeiten erbracht werden kdnnen.

Insbesondere gehért die Thematik Kontrolle und die Pflegearbeiten im Bereich der
Wanderwege, Wasserlaufe und der Feldgemarkung dazu. Hier besteht im Rahmen
der Verkehrssicherungspflicht dringender Handlungsbedarf seitens der Stadt Bad
Arolsen.

Aufgabenkritik

Der in der Personalbedarfsermittlung ausgewiesene Fehlbedarf kénnte durch eine
entsprechende Reduzierung des Leistungsangebotes des Betriebshofes wie folgt
kompensiert werden:

StraRen und Wege

Im Bereich StraRen und Wege gibt es aktuell Defizite. Dazu zéhlen der Austausch
bzw. die Erneuerung von Verkehrsschildern, zum Teil die Beseitigung von Frost-
schaden an StraRen und Bordsteinen, die Unterhaltung der Feldwege, der Einbau
von Frasgut fur ausgefahrene Wegeseitenrander, teilweise das Reinigen und Mahen
von stadtischen Flachen und Wegen, aber auch der Zustand der Wanderwege. Die-
se Arbeiten werden aktuell nicht in dem Umfang durchgefiihrt, wie es winschenswert
und sinnvoll ware. Diese faktisch bereits eingetretene Reduzierung in der Qualitat
der Unterhaltung der Straf3en und Wege konnte im Zuge einer Aufgabenkritik dauer-
haft vorgegeben werden.

Einsparpotenzial: 4,0 Stellen

Stadtreinigung

Die Stadtreinigung erfolgt derzeit ebenfalls nicht im notwendigen Umfang, sodass die
Gehwege entlang stadtischer Flachen teilweise einwachsen. Die Beseitigung von
Unkraut erfolgt nur noch einmal jahrlich, obwohl ein zweimaliger Turnus sinnvoll wa-
re. Aber auch die wilden Ablagerungen von Mull, die immer mehr zunehmen, kénnen
nicht zeitnah und vollstandig entfernt werden. Dies ist auch auf zum Teil lange An-
fahrtswege zurickzufiihren (z. B. Hohnscheid, Gasterfeld). Auch im Bereich der
Stadtreinigung konnte die bereits eingetretene Reduzierung des Pflegestandards
festgeschrieben werden.

| Einsparpotenzial: 0,5 Stellen |
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Grunpflege

Im Bereich der Griinpflege bestehen ebenfalls Defizite. Zurzeit wird lediglich ein Teil
der unbedingt notwendigen Arbeiten durchgefihrt. Winschenswert waren in einigen
Bereichen kirzere Pflegeintervalle, um die Schonheit der Stadt und der Umgebung
hervorzuheben. Unabhangig davon sind jedoch auch Arbeiten betroffen, die dringend
erledigt werden mussten. Dazu zahlen z. B. das Anlegen von neuen Grabfeldern, die
gemal Friedhofssatzung festgeschrieben bzw. Angeboten werden und das Zurick-
schneiden der Hecken.

Einsparpotenzial: 2,0 Stellen

Baumunterhaltung

Der Bereich Baumunterhaltung umfasst die Baumpflege des Bestandes, die intensiv
durchgefuhrt werden muss, aber auch die Pflege und Wasserung der Jungbdume,
um Schaden im Alter zu vermeiden. In diesem Kontext ist auch der Aufbau des
Baumkatasters zu sehen, das sehr zeitintensiv erstellt werden muss.

Einsparpotenzial: 1,5 Stellen

Von dieser Betrachtung sind ausgenommen die Uberwac hung der Baume an
den Wanderwegen und Gewassern (s. 0.).

Werkstatt

Der Betriebshof verflgt Gber eine Werkstatt, in der die Facharbeiter ihre entspre-
chenden Materialien und Gerate aufbewahren und Arbeiten durchfihren. U. a. soll
dort auch die Fahrzeugpflege stattfinden, aber auch die regelmaRige Reinigung der
Werkstatt gehort dazu, besonders im Hinblick auf den Arbeitsschutz. Gegenwartig
erfolgen die Wartungs- und PflegemalRnahmen nicht im notwendigen Umfang. Auch
zukunftig konnte ein geringerer Pflegestandard zugrunde gelegt werden, was sich
jedoch nachteilig auf den Arbeitsschutz und das Betriebsgerat auswirken kénnte.

Einsparpotenzial: 0,5 Stellen

Barock-Festspiele

Die Aufgabe ,Barock-Festspiele” bindet nicht unerhebliche Personalressourcen ins-
besondere beim Betriebshof, dem Touristik-Service und dem Hausmeisterteam. Ob
eine Fortflhrung erfolgen soll, hat die Stadtverordnetenversammlung zu entschei-
den. Die Stellenanteile des Touristik-Service und des Hausmeisterteams fiir die Ba-
rock-Festspiele sind entsprechend bei den Fachabteilungen vermerkt.

Einsparpotenzial: 0,2 Stellen
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B.4.8 Eigenbetrieb Bader

Der Baderbetrieb wurde im Jahr 2007 einer eingehenden Untersuchung unterzogen.
Dazu wurden die Firmen Altenburg und Wibera beauftragt. Ausziige aus den erstell-
ten Berichten zum Thema Personalbedarf sind in der Anlage beigefiigt®.

Im Ergebnis wurde festgestellt, dass der Personaleinsatz angemessen ist. Die Firma
Wibera hatte einen Personalbedarf auf der Basis der Offnungszeiten und des Leis-
tungsangebots von 19,98 Stellen ermittelt, davon 3 Auszubildende.

Aus beiden Gutachten wurden Verbesserungsvorschlage aufgenommen und umge-
setzt, somit ergibt sich folgender tatsachlicher Personalbestand:

Bereich Vollzeitstellen
Betriebsleitung 1,00
Verwaltung, Buchhaltung 1,00
Badebetrieb/Sauna* 6,77
Empfang/Kasse 3,15
Haustechnik 2,00
Gesundheitszentrum 1,00
Auszubildende _ 0.50

(It. Altenburg: 4 Azubi = 1 Vollzeitstelle) ’
Aushilfen fur alle Bereiche 241
(tatsachlicher Einsatz in 2010) !
Summe Mitarbeiter/innen 17,83

* 1 Mitarbeiter ist in der Saison gegen Kostenerstattung im Freibad Mengeringhausen
eingesetzt (35 %)

Handlungsoptionen

Uber die Zukunft des Baderbetriebes wird derzeit verhandelt. Das Ergebnis bleibt
abzuwarten.

1% ygl. Anlage 4
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Aufgabenkritik:
Personelle Unterstiitzung beim Betrieb des Freibades Mengeringhausen

Derzeit erfolgt eine personelle Unterstitzung beim Betrieb des Freibades Menge-
ringhausen. Ein Mitarbeiter des Baderbetriebs wird von Mai bis August an den For-
derverein Walmebad Mengeringhausen e.V. abgeordnet. Er tibernimmt gemaf Merk-
blatt 94.05 der DGfdB (Deutsche Gesellschaft fir das Badewesen e.V.) die Fach-
und Badeaufsicht und kiimmert sich um die Aufrechterhaltung des sicheren Badebe-
triebes und um die technischen Anlagen. Dabei handelt es sich um 35 % einer Voll-
zeitstelle. Diese Kosten werden komplett vom Foérderverein an den Baderbetrieb er-
stattet. Durch diese Kooperation kann ein geordneter Betrieb im Freibad Mengering-
hausen erfolgen und es erfolgt ein effektiver Personaleinsatz. Aus diesen Griinden
sollte von der Reduzierung kein Gebrauch gemacht werden.

Einsparpotenzial: 0,35 Stellen

B.4.9 Eigenbetrieb Stadtwerke/Bad Arolser Kommunalbetriebe GmbH
Diese Betriebe sind in der Hauptsache zustandig fur die stadtische

* Wasserversorgung

« Abwasserentsorgung
e Abfallentsorgung

» StralRenreinigung

Ermittlung des Personalbedarfs

Die Versorgung der Stadt Bad Arolsen mit Frischwasser sowie mit Wasser fur offent-
liche Zwecke, die Abwasser- und Abfallbeseitigung sowie die Stral3enreinigung sind
klassische Aufgaben der Daseinsvorsorge und damit wichtige kommunale Aufgaben
Die Einrichtungen wurden in 1990 zu dem Eigenbetrieb ,Stadtwerke der Stadt Bad
Arolsen” verbunden und werden nach den Vorschriften des Eigenbetriebsgesetzes
und ortlicher Satzungen gefuhrt.

Die Stadtwerke der Stadt Bad Arolsen bedienen sich zur Durchfihrung ihrer Aufga-
ben der in 1999 gegrindeten Bad Arolser Kommunalbetriebe GmbH. Gegenstand
dieses Unternehmens ist die Planung sowie der Bau, die Errichtung, Betreibung, Un-
terhaltung und die Verpachtung von Anlagen, ferner die kaufmannische und techni-
sche Betriebsfuhrung und die Erbringung von Dienstleistungen fir die Bereiche:
Wasserversorgung, Abwasserentsorgung, Sammlung und Transport von hauslichen
Abfallen, Stralenreinigung, Schwimm- und Freizeitbédder, sonstige kommunalwirt-
schaftliche Tatigkeiten.
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Rechnungswesen

Im Rechnungswesen der Stadtwerke und Bad Arolser Kommunalbetriebe GmbH
werden vier Firmen betreut (Stadtwerke, BAK GmbH, BAN GmbH, BEP GmbH). In
der Finanzbuchhaltung und Anlagenbuchhaltung ergeben sich pro Jahr ca. 26.000
Geschaftsvorfalle. Nach Gesprachen mit Verantwortlichen aus der Fachbranche, die
langjahrige Erfahrungen auf diesem Gebiet haben, kann eine fachlich gut ausgebil-
dete Buchhalterin/Buchhalter zwischen ca. 28.000 und 32.000 Geschaftsvorfalle jahr-
lich bearbeiten (sachlicher Erfahrungswert). Vor absoluten Normzahlen wurde Uber-
greifend gewarnt, weil aus langjahriger Praxiserfahrung durch die unterschiedlichsten
Gegebenheiten diese in keiner Weise der Realitat entsprechen.

Kundenservice

Im Kundenservice werden jahrlich insgesamt bearbeitet und versendet:

« 5500 Bescheide (Jahresende)
* 6500 Schlussbescheide
« 7000 Anderungsbescheide

Abwasserbeseitiqung

Fur die Abwasserbeseitigung erfolgte eine Umfrage zum Personaleinsatz bei den
benachbarten Mittelzentren sowie bei Stadten ahnlicher GréRenordnung. Der Min-
destbedarf an Mitarbeitern/innen dokumentiert im Vergleich, dass von der Anzahl der
Mitarbeiter/innen in Bad Arolsen / Volkmarsen eine rationelle Aufstellung der Mitar-
beiter/innen gegeben ist. Diese Meinung wird von fremden Sachverstandigen geteilt.

Bei der Ermittlung des Personalbedarfs ist zu berlcksichtigen, dass seit einigen Jah-
ren auch die Betriebsfiihrung fur die Verbandsklaranlage Volkmarsen-Bad Arolsen
von der Bad Arolser Kommunalbetriebe GmbH gegen Entgelt wahrgenommen wird.
Ein Mitarbeiter ist dort zusammen mit einem Mitarbeiter der Stadt Volkmarsen stan-
dig im Einsatz.

Wasserversorgung

In der Wasserversorgung ist im Vergleich mit anderen Stadten die Besetzung sach-
gerecht und zweckmalig von der Mitarbeiterzahl aufgestellt. Der erforderliche Min-
destbedarf wird durch Vergleichszahlen bestatigt. Generell ist festzuhalten, dass die
Praxis vieler Wasserversorgungsunternehmen, Aufgaben an Fremdfirmen zu verge-
ben, in vielen Fallen die Aussagekraft von Kennzahlenvergleichen verringert. Da-
durch fuhrt das Betrachten von Aufgabenzuordnungen des internen Personals nicht
zu vergleichbaren Ergebnissen. Erst durch Einbeziehen der Fremdleistungen erge-
ben sich belastbare Aussagen.

Abfallentsorgung

Wie bekannt, erfolgt die Entsorgung der Hausabfédlle durch einen externen
Dienstleister. Der in der Abfallentsorgung eingesetzte eigene Mitarbeiter ist nur fur
die Leerung von Papierkoérben im Stadtgebiet und im Ubrigen in der Abwasserbesei-
tigung fur die Pflege der Anlagen zustandig. Die Beseitigung von wilden Mullablage-
rungen wird vom stadtischen Betriebshof gegen Kostenerstattung wahrgenommen.
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Stadtischer Tiefbau

Seit 01.01.2006 sind die Aufgaben des stadtischen Tiefbaues auf die Bad Arolser
Kommunalbetriebe GmbH Ubertragen worden. Die in diesem Bereich tatigen Mitar-
beiter/innen der Stadtverwaltung (1,5) sind unter Fortsetzung der bestehenden Ar-
beitsverhaltnisse der BAK gestellt worden. Sie sind in der Personalbedarfsplanung
der Bau- und Liegenschaftsabteilung enthalten.

Nach alledem wird der nachfolgend dargestellte Personalbedarf als erforderlich an-
gesehen:

Stellen-Ist

Produkte Stellen-Ist | Stellen-Ist Gesamt Stellen- Soll-Ist-

Stadtwerke BAK It. Stellen- Soll Abgleich

plan

Geschafts-/ 1,00 1,00 2,00 2,00 0,00
Betriebsleitung
Verwaltung 4,70 1,00 5,70 5,70 0,00
Technische Abteilung 1,00 1,00 2,00 2,00 0,00
Wasserversorgung 2,00 2,00 4,00 4,00 0,00
Abwasserbeseitigung 2,00 2,50 4,50 4,50 0,00
Abfallentsorgung 0,50 0,50 0,50 0,00
Summe
Mitarbeiter/innen 10,70 8,00 18,70 18,70 0,00

Handlungsoptionen

Die durch natirliche Fluktuation bei den Stadtwerken freiwerdenden Stellen wurden
und werden in der Regel nicht wiederbesetzt. Stattdessen erfolgt nach Prifung des
Bedarfs gegebenenfalls eine Einstellung bei der Kommunalbetriebe GmbH.

Altersbedingt wird mittelfristig die Stelle des Betriebsleiters der Stadtwerke frei wer-
den. Es ist dann Uber eine Nachfolgeregelung zu entscheiden.
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Aufgabenkritik
Abwasserverband Volkmarsen-Bad Arolsen

Seit dem Jahr 2004 erfolgt die Betriebsfuhrung fur den Abwasserverband Volkmar-
sen-Bad Arolsen durch die Bad Arolser Kommunalbetriebe GmbH. Dies beinhaltet
die Durchfiihrung des Anlagenbetriebs und der —steuerung sowie das Warten und
Instandhalten, Laborarbeiten und die Kontrolle der AuRenanlagen und Pumpstatio-
nen. Synergieeffekte bestehen darin, dass eine gemeinsame Netzkontrolle durchge-
fuhrt werden kann, Personalaustausch stattfindet und auch bei der Beschaffung von
Verbrauchsgutern Einsparungen erzielt werden. Diese Kooperation leistet auRerdem
einen Beitrag zur Interkommunalen Zusammenarbeit. Sollte diese Zusammenarbeit
aufgegeben werden, gehen zahlreiche Synergieeffekte verloren.

Einsparpotenzial: 1 Stelle

B.5 Zusammenfassung

In der nachfolgenden Gesamtschau werden zum einen der Steuerungsbedarf und
zum anderen die méglichen Einsparpotentiale Uber eine entsprechende Aufgabenkri-
tik dargestellt. Die dargestellten Daten beziehen sich dabei jeweils auf ein Vollzeit-
aquivalent bzw. eine Planstelle. Dabei werden in der Kategorie ,Aufgabenkritik®
Handlungsoptionen in rot dargestellt, bei denen die Verwaltung Bedenken gegen ei-
ne Aufgabenreduzierung angemeldet hat.

Abteilung Steuerungsbedarf Aufgabenkritik
Haupt-

und Personalabteilung - 0,60 - 0,50
Abteilung fir Finanzen + 0,25 - 0,50
Abteilung

fur offentliche Ordnung -0.83 -0,50
Sozialabteilung -2,45 - 0,80 -1,75
Bau-_ und Liegenschafts- - 0,37 - 0,60 _0.15
abteilung

Touristik-Service + 0,50 - 0,40
Betriebshof + 8,77 - 8,70

Eigenbetrieb Bader 0,00 -0,35
Eigenbetrieb

Stadtwerke/BAK 0,00 - 1,00
Gesamt + 5,27 - 10,60 - 4,65
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Prozentuale Stellenaufteilung der Abteilungen nach Produkten

Haupt- und Personalabteilung
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Abteilung fir Finanzen
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Abteilung fir 6ffentliche Ordnung
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Sozialabteilung
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Bau- und Liegenschaftsabteilung
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Betriebshof

Auszug aus der Organisationsuntersuchung im Betriebshof der Stadt Bad Arolsen
aus dem Jahr 2002

Die real plan Unternehmensberatung
Uberreicht der

Stadt Bad Arolsen

ihren Bericht zur durchgefiihrten Organisationsuntersuchung im Baubetrieb der Stadt
Bad Arolsen mit Bewertungen zur kunftigen Ausrichtung.

Diese Arbeit ist urheberrechtlich geschitzt und nur fur dienstliche
Zwecke des Auftraggebers bestimmt, in dessen Eigentum diese Ar-
beit Gbergeht.

real plan Essen, im Marz 2002
Unternehmensberatung ht/ni/gr4/zu
Maxstr. 24

45127 Essen
Tel.: 0201/24542-0

(Hans J. Hesterberg) (Reinhard Niedermeier)
Geschaftsfuhrer Dipl.-Verwaltungswirt




Stadt Bad Arolsen: Seite 59
Personalkonzept Anlage 2

1 Die wesentlichen Ergebnisse in Kurzform

Die organisatorische Einbindung des Baubetriebes in die Verwaltung ist
sachgerecht (- Kapitel 3) .

Die innere Gliederung des Baubetriebes in der gegenwartigen Form
orientiert sich an den zzt. vorhandenen Standorten und weniger an
einsatzorganisatorischen Zweckmalfigkeiten ( — Kapitel 3) .

Eine hohe Effizienz der manuellen Dienste mit gezielter Personal-, Ge-
rate- und Einsatzdisposition erfordert eine zentrale Organisationsform
unter einheitlicher, mit ausreichend Kompetenzen ausgestatteter, be-
triebswirtschaftlich orientierter Leitung sowie eine eigene Verwaltung
mit EDV-Ausstattung. Die heutigen Befugnisse sind deutlich zu gering
ausgepragt. (- Kapitel 3) .

Das Durchschnittsalter der Stammmitarbeiter liegt mit 42,8 Jahren tber
dem allgemein empfohlenen Richtwert von 38 - 40 Jahren. Da hohes
Durchschnittsalter und Ausfallzeiten haufig miteinander Kkorres-
pondieren, sollte bei kinftigen Neueinstellungen verstarkt auf jingere,
leistungsfahige Krafte zuriickgegriffen werden, um eine Uberalterung
vorzubeugen (- Kapitel 4) .

Die Mitarbeiter im Baubetrieb verfiigen zu 76 % Uber Berufsausbildun-
gen, die grundsatzlich fur kommunale Bauhétfe geeignet sind. Insoweit
liegt ein hoher Qualifizierungsgrad vor. Allerdings werden die Mitarbei-
ter nicht immer mit Aufgaben betraut, die ihrer Ausbildung entsprechen,
weil die Aufgabenstruktur des Baubetriebes davon abweicht. Zur Quali-
tatssicherung sollte kunftig verstarkt nicht auf "irgendeine"”, sondern auf
eine bedarfsgerechte Ausbildung geachtet werden (- Kapitel 4) .

Der krankheits- und kurbedingte Ausfall der Stammmitarbeiter belief
sich auf durchschnittlich 13,31 Tage pro Stelle und lag demnach deut-
lich unter dem Durchschnitt von 25,90 Tagen. Dies fuhrt zu einer ho6-
heren Produktivitat. Allerdings darf diese positive Feststellung nicht
dartber hinwegtauschen, dass sich die Situation erfahrungsgemarfd
schon in kurzen Zeitraumen umkehren kann (- Kapitel 4) .

Die raumlichen Gegebenheiten entsprechen insgesamt nicht den Not-
wendigkeiten, die an einen modernen und leistungsfahigen Baubetrieb
gestellt werden mussen. In Teilbereichen ist die Zumutbarkeitsgrenze
bereits erreicht bzw. Uberschritten. Die Dezentralisierung auf 3 Stand-
orte mit zusatzlich mehreren AulRenlagern etc. fuhrt zu erhéhten Kosten
(- Kapitel 5) .
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Die gegenwartig erfassten Daten zum Fuhrpark lassen in etwa eine
Plausibilitatsprufung der Kostensétze fur Fahrzeuge und Maschinen zu.
Sie sind fir eine verursachungsgerechte Leistungsabrechnung un-
verzichtbar. Als eine wesentliche Kenngrél3e fehlen jedoch Daten Uber
den jeweiligen Auslastungsgrad. (- Kapitel 6) .

Dem Auftraggeber einer Baubetrieb-Leistung missen zuklnftig die
Fahrzeug-/Gerateeinsatze auftragsbezogen anhand von Kostensatzen
in Rechnung gestellt werden. Nur so kann eine Kosten- und Leis-
tungstransparenz erzielt werden (- Kapitel 6) .

Das Alter der eingesetzten Fahrzeuge und Grol3gerate liegt zwischen 1
und 34 Jahren. Das Durchschnittsalter wurde mit rd. 10 Jahren ermit-
telt. Insgesamt ist die Ausstattung als Uberaltert zu bewerten und er-
fordert in den nachsten Jahren kontinuierliche Ersatzbeschaffungen.
Die Kompetenz zur Fahrzeugauswahl im Rahmen von Investitions-
maflRnahmen muss beim Baubetriebleiter liegen. Die Politik entscheidet
lediglich Uber das Investitionsvolumen im Rahmen des Haushalts-
/Wirtschaftsplans. Ersatzbeschaffungen sollten kontinuierlich und nicht
erst bei Ausfall oder wenn dieser droht vorgenommen werden (- Kapi-
tel 6).

Ein genaues Aufgabenverzeichnis, aus dem ersichtlich ist, welche Ar-
beiten jahrlich, monatlich, wochentlich, taglich oder sporadisch anfallen,
existiert derzeit nicht. Gerade ein solches Aufgabenverzeichnis ist je-
doch eine wesentliche Grundlage fir eine fundierte und effiziente Ar-
beitseinsatzplanung ( - Kapitel 7) .

Nur auf Basis einer solchen, beispielsweise dann fur ein Jahr im Voraus
maoglichen, Einsatzplanung koénnen verninftige und wirtschaftliche
Haushaltsansatze erfolgen. Ein detailliertes Aufgabenverzeichnis ist
daher ein wichtiges Instrument zur Vermeidung von Fehlinvestitionen
und nicht wirtschaftlicher Personalplanung (- Kapitel 7) .

Zukunftig sollte im Baubetrieb kein Auftrag ohne schriftiche Anweisung
ausgefihrt werden, wobei Einsatzplane (Vereinbarungen bzw. Kontrak-
te) bei kontinuierlichen und andauernden Aufgaben den Einzelauftrag
ersetzen. Das entsprechende Formular ist flr spatere Kostenbe- und -
verrechnungen mit den Auftraggebern unverzichtbar (- Kapitel 8) .

Zwischen den beauftragenden Abteilungen der Verwaltung und dem
Baubetrieb muss eine Auftraggeber-/Auftragnehmerbeziehung entste-
hen. Organisatorisch bedeutet diese Trennung, dass in den Fachabtei-
lungen alle flr die Leistungsvergabe erforderlichen Planungen erstellt,
Standards festgelegt und Haushaltsmittel bereitzustellen sind, wahrend
die ausfiihrende Einheit den dispositiven Anteil der Auftragserledigung
zu leisten hat. Gegenwartig vermischen sich diese Aufgaben in Teilbe-
reichen. (- Kapitel 8) .
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Um kinftig die geforderte Kosten- und Leistungstransparenz zu errei-
chen, schlagen wir dem Baubetrieb die Weiterentwicklung des bereits
vorhandenen EDV-gestitztes Leistungsdatenerfassungssystem vor,
das im Kern aus den beiden Komponenten Kostenstelle (= Einsatzort)
und Kostenart (= Arbeitsarten) besteht. Auf diese Weise kann leicht er-
mittelt werden, fir wen, was im Einzelnen, wie lange und mit welchem
Fahrzeug/Maschine/Gerat Leistungen erbracht wurden. Die Auswertung
der aufgrund der kinftigen Arbeitsberichte vorliegenden Datenbasis er-
laubt dem Baubetriebleiter eine laufende Kontrolle des Mitarbeiterein-
satzes sowie des Erledigungsgrades der aufgestellten Einsatzplane und
somit eine kontinuierliche Abweichungsanalyse (- Kapitel 9) .

Zukunftig sollte die Verrechnung von Leistungen dem Konzept des
"Neuen Steuerungsmodells" folgen, das den Baubetrieb als Profitcenter
den privaten Leistungserbringern gegenuberstellt. Haushaltstechnisch
bedeutet dies, dass die auftraggebenden Stellen der Verwaltung mit
den Kosten des Baubetriebes-Einsatzes, wie auch mit einer am Markt
nachgefragten Leistung, verursachungsgerecht belastet werden. Sog.
.Innere Verrechnungen* fihren nicht zur Kosten- und Leis-
tungstransparenz. (- Kapitel 9) .

Wichtiger als die Entscheidung, ob eine Leistung vom eigenen Baube-
trieb ausgefihrt oder aus wirtschaftlichen Aspekten privatisiert wird, er-
scheint uns zunéachst die Notwendigkeit, eine allgemeine Aufgabenkritik
durchzufiihren, d.h., Dienstleistungstiefen zu definieren (- Kapitel 10) .

Haufig dienen jedoch Privatisierungen dem Zweck, den eigenen Perso-
nalkostenhaushalt zu entlasten, ohne dabei zu bertcksichtigen, dass
die Bedarfe trotzdem bestehen, erfullt werden mussen und lediglich in
Sachkosten umgeschichtet werden. Uns erscheinen sie nur dann sinn-
voll und zweckmaldig, wenn die grundsatzlich privatisierbaren Leis-
tungen wirtschaftlicher durch Dritte als in Eigendurchfihrung erbracht
werden konnen. In der Stadt Bad Arolsen besteht die Mdglichkeit die-
ses wirtschaftlichen Vergleichs zwischen Eigenleistung und Dritterfll-
lung zzt. aufgrund noch teilweise nicht ausreichender Dokumentations-
dichte sowie praziser Leistungs- und Kostenerfassungen nur einge-
schrankt. (- Kapitel 10) .
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Eine exakte und nachprifbare Personalbedarfsberechnung erfordert
prazise Daten- und Mengengeruste hinsichtlich des Aufgabenvolumens.
Deshalb sollte baldmdglichst ein vollstandiges, edv-fahiges Grunfla-
chen- und Objektkataster erstellt werden. Solange die Stadt Bad Arol-
sen nicht Uber diese Basis verfugt, kann auch der Personalbedarf nur
im Wege einer relativ groben Plausibilitatsprifung ermittelt werden.
Nach Auswertung der vorhandenen Aufzeichnungen und erkennbaren
Aufgabenstruktur erfordert ein optimierter Baubetrieb fir die Stadt Bad
Arolsen 40,30 Stellen. Bezogen auf die vorhandenen (tatsachlich noch
besetzten) 37,77 Stellen ergibt sich daraus eine Unterdeckung von 2,53
Stellen (- Kapitel 11) .

real plan hat aufgrund der verfugbaren Daten die durchschnittli-
chen Kosten fir eine Leistungsstunde des Baubetriebes (Mittlere
Kostenstunde) ermittelt, die bis zur Gewinnung konkreter Einzel-
leistungsdaten als Kalkulationsgrundlage dienen kann. Fir die
Ermittlung mussten jedoch auch einige Schatzgrof3en herange-
zogen werden. Der Vergleich zwischen den ermittelten 37,61
EUR/Std. und Kenngr6Ren aus der gewerblichen Wirtschaft er-
laubt die Einschatzung, dass die Kostenstruktur des Baubetriebes
Bad Arolsen noch gunstig ist.

Aufgrund der gewonnenen Erkenntnisse unter Bertcksichtigung
von Tiefe und Breite der gegenwartigen Aufgabendefinition so-
wie Kosten- und Leistungserfassung, lasst sich unter betriebs-
wirtschaftlichen Gesichtspunkten noch keine Aussage dartber
treffen, inwieweit die Leistungserfullung durch Dritte einzeln oder
in der Gesamtheit die fur die Stadt Bad Arolsen wirtschaftlichere
Losung ist. Dazu muss der Baubetrieb zunéchst anders konditio-
niert werden. Bis unter diesen Voraussetzungen verlassliche
Kenndaten gewonnen werden kénnen, muss mit einem Zeitraum
von 1 1/2 bis 2 Jahren gerechnet werden. Bis dahin sollte mit
weiteren Vergabeentscheidungen an Dritte zuriickhaltend verfah-
ren werden (- Kapitel 12, 13 und 16) .

Der Baubetrieb kann als Eigenbetrieb eingerichtet werden, um die
kaufmannischen und betriebswirtschaftlichen Elemente auch institu-
tionell abzusichern. Er kann aber auch eigenbetriebsdhnlich als Re-
giebetrieb weitergefuhrt werden. (- Kapitel 14) .

Aus der zeitgleichen Untersuchung des Baubetriebes der benachbar-
ten Stadt Volkmarsen haben sich keine nachvollziehbaren oder gesi-
cherten Erkenntnisse daflr ergeben, dass ein Zusammenschluss der
Baubetriebshdfe flur die Stadt Bad Arolsen zu einer Kostensenkung bei
der Erfullung ihres Leistungsbedarfs fihren wirde (- Kapitel 15) .
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11 Personalbedarfsermittlung

Zur Voraussetzung einer konkreten, nachvollziehbaren Personalbedarfs-
berechnung fur den gesamten Baubetrieb der Stadt Bad Arolsen verweisen
wir auf das vorstehende Kapitel. Lediglich fur die Grunflachenpflege kdnnen
wir auf Basiszahlen zuriickgreifen, die zumindest eine Ann&aherungs- und
Plausibilitatsrechnung nach SOLL-Werten zulassen. Im Ubrigen muss auf
die vorhandenen Leistungszahlen der Leistungserfassung aus dem Jahre
2000 zuruckgegriffen werden.

Fur die Ermittlung des Bedarfs zur Grunflachenpflege orientieren wir uns an
dem im Baubetrieb gefihrten ,Grinflachenkataster” sowie den erganzenden
Angaben aus Gesprachen und Konkretisierung einzelner Daten (s. Anhang,
Anlagen 14 a) —f))

Da keine vorgegebenen ortlichen Pflegestandards daraus hervorgehen, wie
z.B. fur die Haufigkeit von Schnitten u &., haben wir lbliche Standards und
mittlere Bearbeitungszeiten angewandt, die auch in viele von uns erstellte
Grunflachen- und Objektkataster eingeflossen sind. Sie entstammen der
Empirik speziell fir Kommunen in den alten Bundeslandern. Die angewand-
ten mittleren Bearbeitungszeiten (MBZ) in der Stellenbedarfsermittiung
(Spalte "MBZ-Nr.") sind im Anhang in der Anlage 15 "Mittlere Bearbeitungs-
zeit je Oberflache (MBZ) Bad Arolsen” nachvollziehbar. Wir fiigen dieses
Verzeichnis in seiner Gesamtheit einmal bei, auch wenn die verfligbaren
Objektdaten nur die Anwendung eines Teils davon erlauben.

Eventuell gibt es in der Verwaltung weitere Objektdaten, die uns nicht be-
kannt sind, die es aber moglich machen kénnten, die Stellenbedarfsermitt-
lung zu verdichten.

Ausgehend von diesen darin enthaltenen Arbeitsmengen und -arten sowie
unter Bericksichtigung der sonstigen Aufgaben gemald Auswertung der Ar-
beitsplatzbeschreibungen und Leistungserfassung ergibt sich an-
naherungsweise folgender Personalbedartf:
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Taigker [ Std.pa | Steller | Kosten EUR
Stral3en- u. Wegeunterhaltung 812 0,p9 30.539,32
Verkehrsbeschilderung,
Markierung, Ampelanlagen, 1.724 1,26 64.839,84
Beleuchtun
Regeneinlaut 731 0,53 27.492,91

Reinigung, Papierkorbleerung u.;

reparaturen, Abfallbeseitigu 8.458 6,17 318.105,38

Winterdienst 2.20D 1,61 82.742 00
Spielplatze, -gerate, Banke etc. 1.y66 1p9 66.419,26
Rasen-/Grunflachenpfle 5939 4,33 223.328,18
Wege in den Pflegeobjekten 359 0,26 13.50[L,99
Beete 2.028 1,48 76.273,08
Hecken 2.23p 1,63 84.208,[r9
Stauden, Straucher 3p2 0,24 12.110,42
Baumpflege 2.28[1 1,67 85.788)41
Baul. Unterhaltung Hochbau u.
Anlager 5470 3,99 205.726,10
Unterhaltung E-Technik und
Entsorgung E-Gerég 1514 1,10 56.791,10
Gewasser, Graben 1.343 0,98 50.510,23
Transportleistungen 421 0,31 15.833,81
Friedhofe 70 0,05 2.632,70
Aufbauarbeiten, Feste,
Weihnachtsbaume u. -beleuchtupg
etc 4970 3,63 186.921,70
Wahlen 200 0,15 7.522,00
Betriebsdienst Twistesee 920 0,47 34.601,20
Geréate- u. Maschinenwartung,
Reparature 1400 1,02 52.654,00
Sonstige Arbeiten 500 0,37 18.805}00
Zw.-Summe1l: | 45.662( 33,33 | 1.717.347,82
zzgl. 10 % Fahrt- u. Rustzeiten 4966 3,83 171.734,78

Zw.-Summe2: | 50.228| 36,67 | 1.889.082,60

zzgl. Verwaltungsbedarf (28
Std/1.000 gem. Zw.-Summe 1.40§ 1,03 52.894,31
Zw.-Summe 3:| 51.635( 37,69 | 1.941.976,91

zzgl. Leitungsbedarf (71 Std./1.0p0
gem. Zw.-Summe 3.564 2,60 134.124,86
zusammen| 55.20]] 40,3(C| 2.076.101,7

Diesem naherungsweise ermittelten Bedarf stehen mit Stand vom Dezember 2001 insgesamt 38,77 Stellen gegenuber, von
denen eine Stelle It. Unterlagen zum 31.12.2001 auslauft. Das bedeutet, dass zur Erfiillung des ,regularen” Leistungsbe-
darfs der Stadt Bad Arolsen (ohne Sonderprojekte fir ABM) unter Beriicksichtigung der wegfallenden Stelle ein Stellen-
defizit von 2,53 Stellen vorliegt.
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Betriebshof

Details zur Ermittlung des Bedarfs:
Betriebsleitung / Organisation

Bearbeitung Auftrage je 1000 EW** x 169 Std. / Jahr It. KGSt
Leitung Leistungsstunden gesamt je 1000 EW X 71 Std. / Jahr It. KGSt
Verwaltung Leistungsstunden gesamt je 1000 EW  x 28 Std. / Jahr It. KGSt

2 Vorarbeiter zuziglich Urlaubsvertretung
2 MA'? Verwaltung inklusive Leitung

Gebéaudeunterhaltung:

40 Millionen € Geb&udewert It. Brandkasse

86 Std. / Jahr / 1 Million Wert It. KGSt

Unterhaltungskosten pro Jahr, a die stadtischen Unterhaltungskosten auf
200.000 € begrenzt sind, wurde die Kennzahl entsprechend angepasst (36
Std./Jahr/1 Million Geb&udewert)

Buswartehallen

3 Museen und Ausstellungsraume im Schloss
Rathaus Bad Arolsen und Birger- und Touristik-Service
Gebaude Birkenweg 19

Furstliche Reitbahn (Technik)
Jugendzentrum

5 Feuerwehrgebaude

7 Kindergarten

Schutzhtten

Trinkhalle

Café im See, Kioske, Strandbad und DLRG-Station
1 Sporthalle, 4 Sportplatzgebaude

10 Friedhofskapellen

2 offentliche Toiletten

4 Dorfgemeinschaftshauser

Gefrierhauser

Gebaude 3 ehemalige belgische Kaserne
ehem. Lehrerwohnhaus Helsen

Hof Meier in Massenhausen

Alte Schule Wetterburg

Gebaude Jahnstral3e 7

Gebaude Landauer StralRe 1

Betriebshof

Freizeitbad Arobella

Klaranlage

Wasserwerk und Wasserhauschen

X EW: Einwohner
12 MA: Mitarbeiter/Mitarbeiterin
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Gebaude mit Mehrfachnutzung:

Blrgerhaus Bad Arolsen, DGH Braunsen, Bihle und Volkhardinghausen
Geb&ude Rauchstral3e 56

Halle Massenhausen und Kohlgrund

Rathauser Landau und Mengeringhausen

Twisteseehalle

Gebaude Prof.-Bier-Stral3e 70

Kindergarten Massenhausen

Gebaude Am Tollen Born 2 (Polizeistation)

StraRen und Weqge:

120,5 km Stral3en X 64 Std. / Jahr It. KGSt
78.540 m2 Gehwege keine Kennzahl bekannt
(ohne Schmillinghausen, Volkhardinghausen und Wetterburg)
139 km Feldwege Asphalt x 17 Std. / Jahr It. KGSt
150 km Feldwege Schotter x 17 Std. / Jahr It. KGSt

140 km Feldwege Gras

250 km Entwasserungsgraben

150 km Hecken an Feldwegen

85 km Winterdienst auf Strallen x 7,5 Std. / Jahr It. KGSt

(ohne Geh-, Ful3- und Radwege sowie Handflachen und Parkplatze, Grundla-
ge: relativ milde Winter)

offentliche Parkplatze

Briickenbauwerke

400 km Wanderwege

Stadtreinigung:

Tatsachlicher Aufwand, keine verwertbaren Kennzahlen bekannt.

Grinflachen:

Rasenflachen Uber 1.000 m2
= 208.200,48 m2 - 25.495,81 m2 durch Aushilfen gepflegt
=182.704,67 m2 x 1,23 min. lt. Grunflachenkataster

Rasenflachen unter 1.000 m2

=91.716,84 m2 - 19.535,43 m2 durch Aushilfen gepflegt

=72.181,41 m2 x 1,58 min. It. Grinflachenkataster

Mulchflachen = 246.343,51 m2 x 0,47 min. It. Grinflachenkataster
Straucher / Hecken = 64.176,92 m2 x 2,92 min. It. Grinflachenkataster
Zahlen aus Grunflachenkataster, bereinigt um Aushilfen Stadtteile

14 Friedhofe und 3 Judenfriedhofe

Grol3e Allee, Furstenallee, Park Bad Arolsen und Park Mengeringhausen

Spielplatze und sonstige Grunflachen
Stral3enbegleitgrin
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Blumenbeete (Wechselbepflanzung, Rosen- und Staudenbeete, Bodendecker)
64.465,68 m2 X 2,92 min. It. Grinflachenkataster

Baumunterhaltung:

ca. 9.500 Laubbaume (innerorts) x 0,74 min. It. Grinflachenkataster

(inkl. Laubbeseitigung)

Menge der Nadelbdume und Laubb&ume aul3erorts nicht bekannt, nach gro-
ber Schatzung weitere 5.000 bis 10.000 Stiick, Baume der Furstlichen Haupt-
verwaltung an Wanderwegen ebenfalls rund 100.000 Stiick

Baumkontrolle:

ca. 9.500 Laubbaume (innerorts) x 10 min.

Spielplatze:
Tatsachlicher Aufwand, keine verwertbaren Kennzahlen bekannt.

25 offentliche Spielplatze

9 Spielplatze in Verbindung mit Kindergarten
diverse Spielgerate an Freizeitanlagen und Schutzhtten
am Twistesee und am Arobella

Betreuung von Veranstaltungen:

Tatsachlicher Aufwand, keine verwertbaren Kennzahlen bekannt.
Barock-Festspiele

Kram- und Viehmarkte

Sportveranstaltungen

Wirtschaftsforderung (Weihnachtsmarkt, Winzerfest, usw.)

Ausstellungen im Schloss

Jugendmusikfestival

Veranstaltungen des Volksbildungsring Bad Arolsen e.V. und der Schulen
Heimatfeste

Mess- und Wartungsarbeiten am Twistesee:

Tatsachlicher Aufwand, keine verwertbaren Kennzahlen bekannt.
Technische Betreuung Twistetalsperre nach Betriebsbuch HWD

Handwerkliche Arbeiten und Werkstatt:

Tatsachlicher Aufwand, keine verwertbaren Kennzahlen bekannt.
Allgemeines nicht bebautes Grundvermégen

eigene Werkstatt:

PKW, Transporter, Kasten- und Pritschenfahrzeuge, Lkw, Schlepper, Anhan-
ger, Grol3flachenmaher, Aufsitzmaher, Bagger, Handmaher und Freischneider
(auch Stadtteile), Motorsagen, Maschinen zur Holz- und Metallbearbeitung,
Winterdienstgerate (auch Stadtteile), usw.

Sonstiges:
Feuerwehreinsatze, Beseitigung Tierkadaver, Fundsachen, usw.
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Stellen-Soll:

Kennzahlen:

Personalkonzept Anlage 3
Ist It 10 =
Stellen Fahr- Stellen
Menge Kennzahl Stunden und | Std.dJahr
plan Rijct Soll
2011 _
zeiten
Betriebs=leitung,
Qrganisaticn:
Auftrige 17723 EW 44.543) 169 5td A000EW | 2.995,00
Leitung 4.07 MASkd, 44 543 1 5ed M000 E 316255 7405 194
Verwaltung MA Sk, 28 Srd 000 Ew 1.247,20
Gebiude- 2.38 40 Mio Gebdude- | 36 Sed. {1 Mio. 1440 144 1524 106
unterhaltung werk E]
Strafen- und
‘wegeunterhaltung:
Strafen| 120,58 km E4 Std. f km 7.712 7T 8483 5.66
wWege| 291 289 km 17 Std.  km 4.913 491 b.404 3.60
‘winterdienst 25 km 2] 7.5 5td. { km 538 E4 TO2 047
Stadireinigung 1.03 1.03
Griinflachenpflege 7.7 4] 10,639 1.070 11.764 745
EBlumenbeeste 266 B4 465,68 m? 2,32 min. 3137 314 2451 2.30
Eaumunterkhaltung 4,42 9.500 Stck. 0,74 Sed. 7030 TO3 733 5.16
Baumk.ontralle ] 3,500 Stk 10 Min. f Baum 1583 155 1742 1.16
Spielplitze 1.29 1] 1] 1,29
Eetreuung von L7 f f L7
‘Yeranstaltungen
Twizsteses,
Mlesz- und 0,29 1] 1] 0,29
Wartungsarbeiten
Handwerklizhe
Arbeiten 212 1] 1] 213
und Werkstatk
Sonstiges 1.9% 1] 1] 1.95
Summe
3255 3 41,32
Mitarbeiterdinnen )
Erlauterungen:
1]: Keine Kenn- oder Wergleichszahlen bek annt.
2): ohne Geh- Rad- und Fulwege sowie Handflachen und Parkplatze
3] inkluzive Uberstunden und nicht genommener Lrlaub

In dizzem Bereich zind werschiedene Flachen, Bepflanzungen und Arbeiten zusammengefasst sind,
daher ist die Gesamtstundenzahl angegeben.

bisher in Organization und Baumunterhaltung enthalten

Lt. KGSE sind 1,2 24 (480,000 Euro) jdhkrlich fir Gebiudeunterhaltung anzusetzen, daraus wiirden
sichim Soll 2,52 Stellen ergeben. Allerdings worde jedoch nur mit 2000000 | gerechnet, wie im
Haushalt worgesehen.

1.800 Jahresstunden = 1 Stelle
Die genannten Kennzahlen stammen von der KESE, aus dem Griinfldchenkataster und sind

bezogen auf die Baumkontrolle von den Stidten Hamburg, Gidtersloh und werschiedensn
Baumgutachtern.
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Eigenbetrieb Bader

Auszug aus der betriebswirtschaftlichen Analyse und Bewertung Sauna-Erweitung
der Unternehmensberatung Altenburg aus dem Jahr 2006:

ALTENBURG

-E'Hrrersbirz

Urtar

2.1.4 Personalkosten

Ung

O Personalkostenentwicklung 2004 bis 2007 (WP)

2006 WP
In € 2003 2004 2005 Heahi 2007
Personalkosten | 673.630 T31.487 T35.435 TE8.427 |TT78.680
Differenz zu
Varjahr Br.8aT £.948 29,092

Der Sprung ven 2003 auf 2004 ist durch eine zusatzliche Vall-

zeitkraft im Gesundheitszentrum zu erklaren, das in diesem Jahr

in Eigenregie Obernommen wurde.

Von 2004 auf 2005 ist eine reale Kostensenkung festzustellen,

da alleine der Ausgleich der Lohnstelgerungen ca. 15 T€ aus-

magcht,

Von 2005 auf 2006 schigt ein zusatzlicher Azubi mit 12 T€ zu
Buche, die Lohnsteigarung mit weiteren ca. 15 TE.

Die Fortschreibung fir das Jahr 2007 berlcksichtigt den gleichen

Personalbesatz wis 2006.

Die Personalkosten resultieren aus folgendem FPersonalbesatz

Besatz in VB
Leitungerwaltung 225
Technik 1.8
Aufsicht ohne Azubis 7.5
4 Azubis, entsprechen ca. 1 VB 1.0
Kasse 4
Gesamtsumme 16,53

> BETRIEESW, AMNALYSE UKD BEWERTUNG SAUNA-ERWEITERUNG -

e e

ARDEELLA =
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Kommentierung Besatz Technik

In der Technik hat bereits ein Abbau um 0,7 VB stattgefunden.
Dies wurde realisiert, indem am Wochenende von Prasenzzeit
auf Bereitschaft umgestellt wurde. Der verbleibende Besatz ist
nachvollzishbar und angemessen.

Kommentierung Besatz Aufsicht

Der doppelte Besatz wihrend der Offnungszeiten mufld aus Si-
cherheitsgrinden ohne Abstriche beibehalien werden. Die
durchgefiihrte Einflihrung einer Mittalschicht zum Abdecken von
Pausenzeiten kann vor diesem Hintergrund nur beflirwortet wer-
den.

Ungewthnlich ist allerdings, dal zwei Aufsichtskrafte ihren
Dienst bereits um 8.00 Uhr beginnen (am Wochenende um 7.00
Uhr), obwoh| die Badezeit erst um 10.00 Uhr beginnt (Frih-
schwimmer beaufsichtigan sich selbst),

Natirich sind Vorlaufzeiten fir Reinigungsarbeiten und anders
Tatigkeiten {wie z.E. Entnahme von Wasserproben, Einlal von
Schulen) erfurderlich, Hierbei ist aber auch zu berllcksichtigen,
dalt die Aufsichiskrifie abends einen Nachlauf von 30 Minuten
haben (vom Zeitpunkt an, an dem die Gaste das Wasser verlas-
sen, sogar ca. S0 Minuten), in denan erste Reinigungstatigkeiten
grfelgen kannen und Ublicherweise auch erfolgen.

Insgesamt summiert sich die Vorlaufzeit in der Woche derzait auf
52 Stunden. Eine Reduzierung auf 35 Stunden ist sicher reali-
stisch, woraus sich ein Einsparpotentizl von ca. 850 Stunden/
Jahr ergibt, entspricht ca. 0,5 VB.

> BETRIEBSW. ANALYSE UND BEWERTUNG SAUNA-ERWEITERUNG - AROBELLA <

13-
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Kommentierung Besatz Kasse

Die vorliegende Besatzplanung ist schllissig und birgt kein Ein-
sparpotantial,

Kommentierung LeitungVerwaltung

Mit 1,45 Verwaltungskraften (ohne GF) ist ein angemessener
Besatz fir die Verwaliung und Vermarktung von Bad und Ge-
sundheitszentrum gegeben, zumal die Geschéftsfilhrarin zwar
mit 0,8 VB dem Arobella zugerechnet wird, sie aber tatséchlich
zu mindestens 50% im Gaste- und Gesundheitszentrum aktiv ist.

Eine entsprechende buchhalterische Entlastung der Personalko-
sten des Arobella um ca, 22 T£ sollte auch erfolgen,

Fazit Personalbesatz

Insgesamt ist der Personalbesatz straff organisiert. Zur Kosten-
reduzierung gibt es ladiglich zwei Ansatzpunkis:

*  Reduzierung des Personalbesatzes Aufsicht um ca. 0.5 VB

durch Reduzierung der Vorlaufzeiten (echte Einsparung,
wobel zu amitteln ist, wig eine solche Reduzlerung umge-
setzt werden kann)

»  Korrekte Zuordnung der Personalkasten von Frau Qlsen-

Buchkremer (kalkulatorische Einsparung)

Das Ergebnis 2007 kinnte 5o um ca. 38 TE (16 TE Aufsichiskraft
+ 22 T€ Geschaftsfihrerin) entlastet werden.

> BETRIEESW. ANALYSE UND BEWERTUNG SAUNA-ERWETERUNG - AROBELLA <
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Auszug aus dem Bericht Uber das Ergebnis der Kurzanalyse des wirtschaftlichen
Status Quo des Freizeitbades Arobella, Bad Arolsen der WIBERA Wirtschaftsbera-
tung AG Wirtschaftsprifungsgesellschaft aus dem Jahr 2007:

WIBERA,
= [

in Biderbetneben (auch kommunalen Freizeitbidern) hiufig nicht erfolgt und daher der Ver-
gleichswert sehr niedrig und nicht angemessen ist Je Besuch sollte ein Wert je nach Grafte
und Attraktivitit des Bades sowie Einzugsgebiet von 0,40 € - 0,70 € angesetzt werden. Im Aro-
bella ergibt sich je Besuch ein Wert von 0,36 € (2005). Durch Erhdhung dieses Budgets auf
efwa 0,50 £ je Besuch und entsprechend effektive Marketingaktivititen kénnte es gelingen, die
Machfrage zu erhdhen.

52. Der Personalaufwand je Offnungsstunde im Arobella ermreicht fast den Benchmarkwert und ist
damit vergleichsweise giinstig und deutet darauf hin, dass die Personalausstattung an die Off-
nungszeiten angepasst ist. Der Aufwand fiir Personal je Besuch ist mit rd. 5,00 € hingegen un-
ginstig. Der Personalaufwand insgesamt betrigt 35% des Gesamtaufwands und liegt damit
knapp unter einem entsprechenden Durchschnittswert von 37%.

53. Die derzeitige Kosten- und Leistungsrechnung des Arcbella weist nur ein spartenspezifisches
Ergebnis fir den gesamten Baderbetnieb einschliellich der Sauna einerseits und des Gesund-
heitszentrums andererseits aus. Es wird noch nicht die ganzheitliche verursachungsgerechte
Aufteilung der Betnebs-, Personal- und Verwaltungskosten berlicksichtigt.

54. Intern wurde von der Betriebsleitung eine Gewinn- und Verustrechnung fir das Gesundheits-
zentrum fir das Jahr 2006 erstelit:
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Jahr 2006 PLAN 2006
Einnahmen Ausgaben JEinnahmen Ausgaben
Einnahmen
Erdse Kursangebote inkl. Massagen S5.040 € 60.000 €
Moves: Miete, NK und Verwaltung 15125 € 15.000 €
Ausgaben
Perzocnalkosten
Frau Schwara/Frau Trsek 54 B28 € 56.000 €
Empfang Arckella 1.000 € 1.900 €
Kosten fir extermnes Personal 2MEBB1E 17.000 €
Kalkulatorische Miste
Gesundheitszentrum einschl. externs Raums 10300 € 10,300 €
Therapiebecken 6.000€ 6.000 €
Betriebskosten
Strom, Gas, Wasser, Heizung 1.900€ 1.900€
Reinigung 4 306 € 7.000€
Unterhaltung 292 € 1.100 €
Sonstige Ausgaben (therap. Hilfsmittel usw.) 1207 €
Total 110,165 € 102504 € 75.000 € 101.200 €
Ergebnis 7.661 € - 26.200 €

55.

S6.

57.

Wir empfehlen, fiir eine wirksame Steuerung des Baderbetriebes kiinftig ein differenziertes
Controlling einzufihren. Die bestehende Kosten- und Leistungsrechnung sollte demnach eine
Segmentbenchterstattung mit Umlage der Personal- und Verwaltungskosten auf die verschie-
denen Angebotsbereiche umfassen.

V. Personalausstattung und -einsatz

Die Emichtung von Bademn erfordert einen hohen Kapitaleinsatz. Bei modernen Anlagen besteht
eine umfangreiche technische Ausristung. Die Wartung der Anlagen und die stindige Erhal-
tung der Betriebsbereitschaft sind daher von groler Wichtigkeit. Bider stehen in immer stirker
werdender Konkurrenz zu zahlreichen anderen Sport- und Freizeitangeboten, weshalb ein ho-
her Qualitdts- und Leistungsstandard des gesamten Angebotes Voraussetzung fiir eine erfolg-
reiche Betriebsfilhrung ist. Die aufgrund dieser Gegebenheiten zu erbringenden Leistungen
erfordern einen hohen Personaleinsatz und Personaleinsparungen sind durch das notwendige
Leistungsangebot und die gesetzlichen Aufsichtsverpflichtungen enge Grenzen gezogen.

Der Betreiber eines dffentlichen Bades hat die allgemeine Verkehrssicherungspflicht, die eine
angemessene Aufsichts- und Sorgfaltspflicht zur Folge hat. Neben den gesetzlichen Yorgaben
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58.

59.

&0.

61.

WIBERA
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fur Sicherheit, Ordnung, Hygiene und fechnische Betriebsbereitschaft sind entsprechende
Fachkrifte einzusetzen. Zwischen der optimalen Erfiillung dieser Anforderungen und dem Ziel
einer hohen Wirtschaftlichkeit durch Kostenreduzierung muss fir den Personaleinsatz das rich-

tige Malk gefunden werden.

Die personelle Ausstattung stellt sich wie folgt dar,

durchschnitthcher
Arobella Vergleichswert  Benchmark

Ausstattung
Beschaftigte in VZA 19,10 28,60
davon Auszubildends 3,00 3,10
Beschaftigte je 100 m* Wasserfliche
{Gesamtwasserflache 618,2 m?) 309 3,13 1,64

Struktur in %
YVerwaltungspersonal 12,04 6,20
Kassenpersonal 18,32 12,60
Badebetrieb 36,65 2770
Gesundheitzszentrum 5,24 13,70
Haustechnik 12,04 9,20
Auszubildende 15,71 9,20
Anteil Betriebspersonal in % (ohne Auszubildende) 84,29 a7v,10 87,2
Personalkosten je VZA in € 36.300,63 33.022,00 26.000

Die Tabelle zeigt die personalbezogenen Kennzahlen des Arcbella im WVergleich zu Durch-
schnitts- und Benchmarkwerten. Die Zahl der Beschaftigten je 100 m* Wasserflache liegt mit 3
WZA unter dem Durchschnitt, aber Giber einem Benchmark von 1,64

Je Bereich ist die Stellenausstattung wie folgt:

= Bereich Stellen

Betnebsleitung U5l
YVerwaltung 1,50
Kasse, Empfang 3,50
Badebetrieb/Sauna 7,00
Gesundheitszentrum (Kurskeiterin) 1,00
Haustechnik 2,30
Auszubildende 3,00
Gesamt 19,10

Das Personal im Badebetrieb wird in einem Drei-Schicht-System (Frish, Mittel, Spat) eingesetzt,
wobei die Fachkrifte sowohl fiir die Badaufsicht als auch die Saunaaufsicht (inkl. Aufgiisse)
zustdndig sind. Die Mittelschicht deckt insbesondere die Pausen und die Kurse ab. Pro Schicht
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WIBERA
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werden (aubser Mittelschicht) jeweils zwei Fachkrifte eingesatzt. dies ist unseres Erachtens
angemessen.

62. Die Notwendigkeit einer Mittelschicht empfehlen wir, zu (berpriifen. Kurse kinnen in der Regel
kostenginstiger mit Honorarkraften durchgefiihrt werden. Im Arobella werden allerdings bereits
Auszubildende im 2. Lehnahr mit genngeren Personalkosten fir diese Schicht eingesetzt.

63. Die Schicht-Ubergabezeiten von derzeit 15 min sind angemessen.

&4. Eine Aufsicht wihrend des Schul- und Vereinsschwimmens wird nicht eingesetzt und ist auch
nicht notwendig. Die Aufsichtspflicht obliegt dem Lehrkédrper bzw. der Trainingsleitung.

65. Eine @iberschldgige Personalbemessung ergibt auf Basis der gegebenen Offnungszeiten und
des Leistungsangebotes des Arobella einen Gesamtbedarf von rd. 20 Stellen, der mit der der-
zeitigen Stammbesetzung unter Hinzuziehung von Aushilfen im Wesentlichen kormmespondiert;

Bereich Jahresaffnungs- Anzahl Krafte Bedarf Personalbedarf
stunden pro Schicht  Leistungsstunden

GeschafisfihrungBereichsleitung 1,00
\erwaltung 1,50
Auszubddende 3.00
Technik 2,30
Hallenbad

Aufsicht (Hallznbad) 4,784 1 4 TEE 3,02
Aufsicht/Betreuung Sauna 4410 1 4410 273
Vor- und Nacharbeiten 358 Tage " 2 Std 716 1 Ti6 0,45
Furse 255 i 255 a,1g
Ewents 12 2 1224 0,73
Grundreinigung 58 Tage x 6 Std, 343 2 i) 044
Summe 12,063 7,563
Kazza 4 7B8 1 4 TEE 3,02
Kassenvorbereiteng-abrechnung 358 Tage * 1.5 T 1 5ar 0,34
Kursleiterin Gesundheitszentrum 1.00
Schliefungszeit & Tage 33 T 27 0,17
Summe 2.373 453
Summe gesamt 15,98

g6, Der ganzjdhrige durchschnittliche Bedarf ist zur Erzielung einer optimalen Auslastung des
Personals flexibel abzudecken. Fir einen wirtschaftlichen Betrieb des Freizeitbades ist es daher
notwendig, dass der rechnensch ermittelte Personalbedarf entsprechend der Besucherntensitit
flexibel und bedarfsgerecht gedeckt wird.

67. Aushilfen zur Abdeckung von Ausfall- und Spitzenzeiten wurden 2005 mit Kosten in Hohe von
rd. T€ 45 beschaftigt. Bei einem durchschnittlichen Stundenlohn von € 12,00 erechnen sich rd.
3.750 Leistungsstunden, die mit Aushilfen abgedeckt wurden. Dies entspricht in etwa (bei einer
Momalleistungsstundenzahl von 1.578 im Jahr) 2,4 Stellen, die zum festangesteliten Personal
hinzu zu rechnen sind (derzeitiger Personaleinsatz gesamt: 21,5 Stellen).
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63, Der flexible Einsatz von Aushilfskraften zur Abdeckung saisonaler Spitzenbedarfe, z.B. an den
Wochenenden, im Winter und bei Regenwetter, ist grundsdtzlich fir alle Funkfionsbereiche
sinnvoll und auch fiir die Zukunft zu empfehlen. Ggf. kann durch eine optimierte Einsatzplanung
der Personalaufwand um 1 bis 1,5 Stellen auf die bendtigten 20 Stellen reduziert werden. Wich-
tig ist auch die Beriicksichtigung von Ausfallzeiten, die z.B. bei Krankheit einen Wert von 6%
(Anteil Krankheitsstunden an den Normalsollstunden) nicht Gbersteigen sollten.

69. In diesem Zusammenhang ist die Einfihrung flexibler Arbeitszeitmodelle (z.B. Jahresarbeits-
zeitkonten) unter Berlicksichtigung des geltenden Tarifrechts zu nennen. Flexible Arbeitszeit-
Regelungen sind in fast allen Arbeitsbereichen sinnvoll, weil Arbeitsmengen, Zeitbedarf fir be-
stimmte Leistungen, Einsatzmdglichkeiten und Arbertsbedingungen erheblich wechseln bzw.
von Witterung und Jahreszeiten abhangig sind. Vorrangiges Ziel ist hierbei, sich von der regel-
maligen wichentlichen Arbeitszet (z. B. 38,5 Stunden) zu l6sen und die Arbeitszeit den be-
tnieblichen Erfordemissen und zeitlich unterschiedlich anfallenden Aufgaben anzupassen. Aus-
kunftsgemalt soll eine derartige Regelung, die bereits in anderen stadtischen Bereichen ange-
wandt wird, auch auf den Baderbetneb Gbertragen werden.

70. Des Weiteren sollte eine detaillierte Aufgabenanalyse, die die Art und den Umfang der ausge-
fiihrten Aufgaben je Mitarberter zweckkntisch prift und die Notwendigkeit der Arbeiten in den
einzelnen Bereichen verifiziert in allen Bereichen (auch intem vemrechnete Verwaltungsbereiche
bei der Stadt und Haustechnik) hinterfragt, durchgefiihrt werden.

71. Das Ergebnis wire eine konkrete Entscheidungsgrundlage fir die Anpassung des Aufgabenbe-
standes, der Abldufe und ggf. der Organisationsstruktur. Hierbeil ist es wichlig, je Stelle bzw.
Stellenanteil die Aufgaben mit einem entsprechenden Mengengerist (Fallzahlen, z.B. Reini-
gung: m* je Stunde) zu untersetzen.

72. Die durchschnittfichen Personalkosten je VZA liegen im Arobella um knapp 10% dber dem
Durchschnitt. Dies liegt im Wesentlichen in der Anwendung des TvOD begriindet.
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VI. Fazit

73. Wesentliches Ergebnis dieser Kurzanalyse ist einerseits, dass im Arobella sine zu geringe
Machfrage generiert wird. Aufgrund des verstarkten Wettbewerbs mit neuen Badeinrichtungen
in der Region und weiteren Freizeiteinrichtungen (und der allgemeinen wirtschaftlichen Lage)
sind die Besuchszahlen seit 2002 ricklaufig.

74. Es bedarf offensiver Marketingaktivititen und einer gezielten Differenzierung mit Ausbau des
Leistungsangebotes (z.B. Sauna, weitere Events), um eine Erhéhung der Nachfrage und ent-
sprechend héhere Einnahmen zu erzielen.

75. Kosteneinsparungen auf der anderen Seite sind aufgrund der Personalintensitdt, der von Kun-
den enwarteten Dienstleistungsqualitdt, der Sicherstellung der Verkehrs- und Betriebssicherheit,
der steigenden Energiekosten und weitere Rahmenbedingungen (Tarfstruktur/Rabattierungen,
Entgeltregelungen Schulen/Vereine, Offnungszeiten, geltendes Tanfrecht) gerade in Baderbe-
trieben enge Grenzen gezogen.

76. Auf Basis einer differenzierten Kosten- und Leistungsrechnung mit ganzheitlicher verursa-
chungsgerechter Zuordnung der Betriebs-, Personal und Verwaltungskosten, Durchfiihrung
einer bereichs- und stellenspezifischen Aufgabenanalyse mit Optimierung des Aufgabenbe-
standes sowie der Arbeitsabldufe, eines konsequenten flexiblen Personaleinsatzes (Stammbe-
setzung mit Jahresarbeitszeitkonten, Aushilfen) sowie einer Uberpriifung von auffalligen Kos-
tenpositionen (z.B. Fremdreinigung, Wasser-/Energiebezugskosten) kdnnen ggf. Einsparpoten-
Ziale realisiert werden. Diese bewegen sich in der Regel bei ca. 10% des betneblichen Auf-
wands (ohne Kapitalkosten, Abschreibungen und Zinsaufwendungen).

77. Wesentliche weitere Einsparungen kénnen unserer Einschi3tzung nach im Arobella nur durch
eine Anderung des Leistungsangebotes (z.B. Reduzierung der Offnungszeiten, Kiirzung von
Events/Veranstaltungen) realisiert werden.




